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Introducción

Los procesos de aprendizaje ocupan un lugar central en la acción 
educativa, y el aprendizaje está relacionado con la forma en que las personas 
interactúan entre sí y con el entorno. Mucho más allá de los procesos sensoria-
les elementales y los reflejos, el aprendizaje forma parte de procesos mentales 
superiores que son mediados por herramientas y signos.

Por lo tanto, la comprensión de la dinámica de los procesos de 
aprendizaje nos remite a la comprensión de sus componentes: individuos, 
entorno o contexto y mediación. Sabemos que la Educación Flexible (EF)) 
aporta una característica distintiva en relación con el componente de media-
ción. Debido a la necesidad de superar las barreras de espacio y tiempo, la EF 
hace un uso intensivo de los recursos de las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC) para llevar a cabo procesos interactivos.

La EF es un concepto más amplio que abarca las definiciones de 
educación a distancia, educación mixta, educación híbrida, educación en 
línea y todas las distinciones establecidas para caracterizar una modalidad 
educativa que utiliza estrategias pedagógicas que implican la flexibilidad de 
tiempo y espacio en sus procesos educativos.
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En la EF, las TIC son grandes aliadas de los docentes como he-
rramientas pedagógicas que pueden utilizarse para aumentar la eficacia del 
proceso educativo en función de los objetivos que se pretendan alcanzar y 
del público al que vayan dirigidas.

En el contexto de las TIC aplicadas a la EF, el uso de dispositivos móviles 
y la computación en la nube tienen un gran potencial de desarrollo. Estas tecnologías 
ya forman parte de la vida cotidiana de estudiantes y profesores, y han cambiado 
las rutinas de los procesos educativos y contribuido a moldear nuevas prácticas.

Las TIC se han convertido en una estrategia fundamental de la Uni-
versidad Politécnica Salesiana (UPS) para alcanzar sus objetivos educativos.

La utilización de las TIC en la educación, en especial el internet, 
los teléfonos inteligentes y la computación en la nube, ha ocasionado cam-
bios paradigmáticos en los procesos educativos. Su uso ha introducido la 
posibilidad de investigación en amplias fuentes digitales, de comunicación y 
trabajo cooperativo, de publicación (materiales de aprendizaje hipermedia) y 
de simulación. Con estas tecnologías, los métodos de enseñanza y aprendizaje 
están cambiando de manera radical.

Al analizar los datos de acceso a internet en todo el mundo, pode-
mos observar el rápido crecimiento de la conectividad de la población y la 
supremacía del teléfono móvil en este proceso.

Figura 1 
Vista general del uso de internet

Nota. Indicadores básicos de la aceptación y el uso de internet: Usuarios totales de internet; Usuarios de 
internet como porcentaje de la población total; Evolución interanual del número de usuarios de internet; 
Tiempo promedio diario que pasa cada usuario de internet utilizando la red; Porcentaje de usuarios que 
acceden a internet a través de teléfonos móviles. Fuente: we are social, 2022.
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Actualmente, el 62,5 % de la población mundial tiene acceso a in-
ternet y el 92,1 % del tráfico de la red se realiza a través de teléfonos móviles 
(figura 1). En las siguientes tablas se demuestra lo siguiente:

• La fuerte y rápida expansión del acceso de las personas a internet.
• El uso de teléfonos móviles como la principal tecnología de acceso a internet.
• Las personas pasan cada vez más tiempo utilizando internet.
• El uso significativo de internet con fines educativos.

Figura 2 
Principales razones para el uso de internet

Nota. Principales razones por las cuales los usuarios entre 16 y 64 años usan internet: Encontrar infor-
mación; Mantenerse en contacto con amigos y familiares; Mantenerse al tanto de noticias y eventos; Ver 
videos, programas de televisión y películas; Investigar cómo hacer las cosas; Encontrar nuevas ideas o 
inspiración; Acceder y escuchar música; Investigar productos y marcas; Ocupar el tiempo libre y nave-
gar en general; Fines educativos y de estudio; Búsqueda de lugares, vacaciones y viajes; Investigación 
sobre temas de salud y productos sanitarios; Gestionar las finanzas y los ahorros; Juegos; Investigación 
empresarial; Conocer a nuevas personas; Organizar la vida cotidiana; Compartir opiniones; Redes 
empresariales. Fuente: we are social, 2022

Más allá de las TIC, la construcción de entornos de aprendizaje 
efectivos depende de las relaciones humanas. También depende de la emocio-
nalidad depositada en estas relaciones. Por lo tanto, saber actuar en entornos 
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virtuales para crear el clima necesario para la animación de los procesos de 
aprendizaje es de singular importancia.

El profesor tutor como mediador en el proceso de aprendizaje 

El rol del profesor se ha transformado significativamente, volviéndose 
más desafiante ya que debe actuar como mediador en el proceso de apren-
dizaje y potenciar la capacidad de aprendizaje de los estudiantes a través de 
estrategias de enseñanza creativas. El profesor se convierte en un guía para 
los estudiantes en la construcción del conocimiento, animándolos a pensar, 
a hacer preguntas relevantes, a cuestionar, a crear, a ir más allá, generando 
condiciones para el desarrollo de su autonomía.

En esta nueva realidad, el profesor desempeña el papel de media-
dor. Deja de ser informador para actuar como formador. Para el estudiante 
es mucho más importante saber cómo relacionar la información a la que 
tiene acceso en su vida cotidiana, analizarla críticamente, validarla y cons-
truir significados y conocimiento a partir de ella, que simplemente obtener 
información y memorizarla.

En la EF, la mediación corresponde a una orientación didáctico-pe-
dagógica, con énfasis en los procesos de comunicación. De ahí la importancia 
de que los profesores posean competencias1 conversacionales bien desarrolla-
das para que puedan establecer relaciones de confianza con los estudiantes.

Con todas las posibilidades que ofrecen las TIC, pasamos de una 
dimensión bidireccional de comunicación (profesor-alumno) a una dimensión 
multidireccional (alumno-profesor, alumno-material didáctico, alumno-profe-
sor-conocimiento del mundo, etc.) que promueve el aprendizaje colaborativo.

En entornos virtuales de aprendizaje, existen varias herramientas de 
comunicación sincrónica y asincrónica con un alto potencial para ser utilizadas 
por las organizaciones en los procesos de formación. Sin embargo, todo el 
potencial tecnológico por sí solo no es suficiente para garantizar condiciones 
favorables para los procesos de interacción, cooperación y aprendizaje, ya 
que la efectividad de estos procesos está directamente relacionada con los 
fundamentos epistemológicos, ontológicos y metodológicos que sustentan 
las propuestas de formación. Las tecnologías por sí mismas no garantizan 
ventajas, pero su uso adecuado sí.

1 Competencias conversacionales: la competencia es la capacidad de movilizar un conjunto 
de recursos cognitivos, como conocimientos, habilidades e información, para resolver 
una serie de situaciones de manera relevante y efectiva. Las habilidades conversacionales 
se refieren a la capacidad de interactuar con otras personas para generar o coordinar 
acciones con el fin de resolver problemas.
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Para que la formación sea efectiva, es necesario realizar una pla-
nificación coherente de las formas de uso de cada una de las herramientas 
disponibles en los entornos virtuales, con la definición de los objetivos espe-
rados y una propuesta metodológica acorde con el modelo educativo y con 
los principios y valores organizacionales.

Para llevar a cabo una mediación sistemática del proceso de apren-
dizaje, con el propósito de promover el aprendizaje colaborativo y guiar a 
sus estudiantes con intencionalidad didáctica, el profesor debe establecer 
relaciones de diálogo y confianza con ellos. Corresponde al profesor actuar 
como mediador, planteando preguntas, provocaciones y reflexiones para 
“mover” al grupo y crear condiciones propicias para que cada estudiante se 
abra a la percepción de otras realidades, posibilidades, dimensiones e inter-
faces del conocimiento.

Anastasiou y Alves (2012, p. 76) llaman la atención sobre el hecho de 
que trabajar en grupo es diferente de formar parte de un grupo de personas, 
ya que es esencial tener “interacción, compartir, respeto por la singularidad, 
habilidad para lidiar con el otro como un todo, incluyendo sus emociones”. 
Todo esto requiere autonomía y madurez por parte de los estudiantes, aspec-
tos que el profesor puede ayudar a desarrollar a través de sus estrategias de 
aprendizaje que, independientemente del entorno, el público y los objetivos, 
deben basarse en una perspectiva de planificación dinámica y flexible, así 
como en el seguimiento sistemático de los estudiantes.

Debe existir una disposición por parte de los sujetos para participar 
y contribuir, de modo que la presencia de los profesores y estudiantes se con-
vierta en espacios virtuales. Los profesores son responsables del proceso de 
mediación del aprendizaje observando cuidadosamente, interviniendo en los 
momentos adecuados, escuchando, acogiendo, guiando y señalando caminos. 
Se espera que los estudiantes entiendan la interacción con otros como una 
fuente de aprendizaje que debe ser valorada.

Modelo pedagógico y estrategias para una educación flexible de calidad

La UPS ha estado desarrollando un conjunto de acciones para 
ofrecer un nuevo servicio de EF a gran escala. Para ello, ha desarrollado un 
modelo que busca satisfacer las necesidades de los estudiantes universitarios 
ecuatorianos, además de poner en práctica los principios constitutivos de la 
educación salesiana.

En este sentido, las referencias pedagógicas se han sintetizado en 
cuatro ejes:
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1. Enfoque en el aprendizaje de los estudiantes: concepción y desarrollo 
de actividades educativas teniendo en cuenta el contexto, las caracte-
rísticas y las necesidades de los alumnos.

2. Prioridad a los procesos interactivos: uso de metodologías y herramientas 
de comunicación (sincrónicas y asincrónicas) para garantizar una dinámica 
con una fuerte interacción entre los actores (estudiantes, profesores, per-
sonal de apoyo, directivos) y formar una sólida comunidad de aprendizaje.

3. Construcción de autonomía: diseño e implementación de estrategias 
pedagógicas con el objetivo de que los estudiantes desarrollen habi-
lidades para el trabajo cooperativo, la resolución de problemas y la 
investigación crítica y creativa.

4. Teoría y Práctica (Praxis): desarrollo de metodologías educativas que 
combinen dialécticamente la teoría y la práctica en la búsqueda de un 
aprendizaje significativo. No basta con conocer e interpretar el mundo; 
hay que transformarlo.

El modelo de cursos de EF a distancia, en línea e híbridos, en sus 
diferentes niveles, adopta los siguientes componentes básicos:

1. Entrega de información/contenido
a. Material didáctico (organización por clases, integración de todas 

las actividades, hipermedia: texto con enlaces a glosarios, sitios de 
internet, referencias bibliográficas, videos educativos).

b. Biblioteca virtual.
2. Metodología - situaciones de aprendizaje

a. Interacciones en foros de debate con metodologías activas.
b. Prácticas en laboratorios presenciales y virtuales.
c. Ejercicios con preguntas objetivas para exámenes de autoestudio 

de los estudiantes.
d. Conferencias web para la síntesis de actividades de aprendizaje.

3. Evaluación del aprendizaje
a. Participación en los foros.
b. Presentación de la lista de textos y ejercicios.
c. Participación en las actividades de laboratorio.
d. Pruebas con preguntas objetivas y subjetivas.

Propuesta de metodología activa para contribuir a la concreción de los fun-
damentos pedagógicos

En la actualidad, las metodologías activas han sido ampliamente 
investigadas y aplicadas tanto en la educación básica como en la educación 



17

La
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 in

te
ra

ct
iv
os

 e
n 

en
to

rn
os

 v
ir

tu
al

es

superior, así como en iniciativas de formación continua. Esta tendencia está re-
lacionada con tres aspectos principales: la facilidad de acceso a la información; 
las transformaciones en los roles de estudiantes y profesores; y la necesidad 
de desarrollar la autonomía del alumno en la gestión de su aprendizaje, de 
modo que sea capaz de tomar decisiones para resolver diversos problemas, 
ya sea en un contexto académico o profesional.

Las metodologías activas, según Berbel (2011), son procesos que 
ofrecen los medios y las condiciones para que los estudiantes desarrollen 
la capacidad de analizar situaciones, con énfasis en las condiciones locales 
y regionales, reales o simuladas, para presentar soluciones coherentes con 
el contexto en cuestión. En el contexto organizacional, por ejemplo, los 
participantes en la formación pueden partir de situaciones problemáticas 
relacionadas con sus actividades cotidianas y construir colaborativamente 
soluciones creativas e innovadoras para superar los desafíos que enfrentan 
en las actividades esenciales de su práctica social.

El desarrollo de metodologías activas en la EF tiene importantes 
ventajas, tales como:

1. Múltiples posibilidades de interacción entre los estudiantes a través de 
herramientas de comunicación sincrónicas y asincrónicas.

2. Creación de espacios de interacción con una mayor diversidad social, 
económica y cultural, al reunir a estudiantes de diferentes lugares.

3. Registro de las interacciones entre estudiantes para investigación y 
evaluación del aprendizaje.

4. Facilidades para la observación por parte del profesor para supervisar 
y analizar la participación de los estudiantes en foros y otros espacios 
de interacción.

5. Fácil acceso a múltiples fuentes digitales de investigación con las que 
los estudiantes suelen estar familiarizados.

Debido al enfoque en la autonomía del estudiante, para aplicar 
metodologías activas, ya sea en aulas presenciales o virtuales, el profesor debe 
tener muy desarrollada la capacidad de actuar como mediador en el proceso 
de aprendizaje.

Las diferentes propuestas de metodologías activas comparten la 
perspectiva de que el estudiante investiga, analiza, reflexiona y decide qué 
hacer para alcanzar los objetivos propuestos, partiendo de la problematiza-
ción como estrategia de aprendizaje. Así, ante un determinado problema, el 
estudiante se concentra, analiza la situación, reflexiona, establece conexiones 
entre la información disponible, su historia y su conocimiento previo, y luego 
crea nuevos significados para sus hallazgos, generando nuevos conocimientos.
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Desde esta perspectiva, la UPS ha estado desarrollando una meto-
dología en sus cursos de formación de EF que tiene como objetivo concretar 
sus referencias pedagógicas. Los componentes de esta metodología se pueden 
ver en la figura 3 y se describen secuencialmente.

Figura 3 
Componentes de la metodología para formación de EF de la UPS

1. Acción del profesor tutor
a. Evaluar el conocimiento inicial del estudiante sobre el contenido 

del curso a través de un cuestionario o un foro de debate inicial.
b. Motivar y guiar a los estudiantes para que participen en los foros.
c. Evaluar a los estudiantes en el foro.
d. Realizar una clase de síntesis (videoconferencia - Zoom) con el 

contenido de la unidad (material didáctico) discutido en el foro.
2. Acción del estudiante

Primera acción

Formular una pregunta sobre los principales contenidos de la unidad 
de estudio. No repetir preguntas ya formuladas en el foro por otros estudiantes.
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Segunda acción

Responder una pregunta planteada en el foro por otro estudiante. No 
repetir la elección de preguntas ya respondidas en el foro por otros estudiantes.

La actividad del foro de debate será evaluada según los siguientes 
criterios:

a. Verificar que las preguntas no se repitan.
b. Comprobar que una pregunta no sea cuestionada más de una vez.
c. Analizar si las preguntas son coherentes con el contenido de la 

unidad de estudio.
d. Verificar que la respuesta sea correcta.

Conclusiones: ¿Dónde se refleja la calidad de los procesos interactivos?

Al comparar las definiciones de interactividad de diferentes fuen-
tes y autores, observaremos que todas ellas tienen en común el concepto  
de reciprocidad.

Esta reciprocidad se produce en varios ámbitos, persona-persona, 
persona-máquina. Debe tenerse en cuenta que, en la interactividad perso-
na-máquina, el concepto de reciprocidad está restringido por las limitaciones 
técnicas del equipo con el que se produce la interacción.

En el caso de la publicación digital, la reciprocidad permitida tam-
bién estará limitada por el diseño de la interactividad ofrecida en el entorno 
virtual. Una de las características de las interfaces y los recursos multimedia 
digitales es la interactividad. A través de ella, el estudiante toma el control de 
su experiencia educativa y puede crear escenarios personalizados.

En cuanto a la interactividad persona-persona, esta es la más impor-
tante para el proyecto y ocurre a lo largo de todo el proceso de aprendizaje. 
Considerando también que desde la misión institucional el centro es el es-
tudiante, los elementos tecnológicos, las herramientas, la metodología, etc., 
están pensados para la interacción humana, entendida como acompañamiento 
y generación de conocimiento a partir del diálogo académico que surge de 
los contenidos estudiados y que se profundizan en los foros, transformados 
en preguntas y sintetizados en las clases sincrónicas del profesor.

En la UPS nos hemos aventurado en la oferta académica en la mo-
dalidad EF (en línea e híbrida) con la certeza de que esto ayuda en la misión 
salesiana, y preferentemente a quienes más lo necesitan. Debido a esto, nos 
hemos preocupado por generar un proyecto que garantice la calidad en todos 
los componentes.
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