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El trabajo presenta la experiencia de aprendizaje de aula en la asignatura
TIC para la Educacion, en la carrera de Educacion Bésica de la Universidad
Politécnica Salesiana. Tuvo como propdsito analizar las pedagogias emergentes
que fundamentan la aplicacién de tecnologias digitales durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje en entornos presenciales y virtuales durante el retorno a
la presencialidad, en el contexto de la pandemia de COVID-19. La metodologia
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empleada ha sido cualitativa. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante
la observacion de las tecnologias emergentes disponibles en entornos pre-
senciales de aprendizaje, asi como la identificacion de estructura, recursos y
actividades disponibles en aulas virtuales del nivel en curso, también mediante
la realizacién de entrevistas a profesores universitarios sobre su practica docen-
te en aulas presenciales y virtuales. Los principales resultados indican que la
motivacién hacia el proceso de aprendizaje en los estudiantes se ve influido por
el nivel de conocimiento y competencias que los docentes tienen sobre el uso
de los recursos TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). Por otro
lado, los docentes mostraron predisposicion a valorar la necesidad de desarro-
llar competencias pedagdgicas, comunicacionales y de manejo de la seguridad
digital en entornos virtuales.

Palabras clave

Pedagogias emergentes, tecnologias digitales, entornos presenciales, entornos
virtuales, competencias TIC.

Introduccion

Durante la crisis sanitaria causada por el COVID-19, la Universidad
Politécnica Salesiana pudo continuar con la formacién de los estudian-
tes mediante el Ambiente Virtual de Aprendizaje Cooperativo (AVAC)
y la implementacién de estrategias metodoldgicas para la interaccion
entre docentes y estudiantes. Asi mismo, los docentes debieron fortale-
cer sus competencias digitales y pedagdgicas, ya que el uso de tecnolo-
gias digitales se hizo obligatorio.

A partir de marzo de 2022, los estudiantes de la modalidad pre-
sencial retornaron a las aulas fisicas, esto fue posible por la disminucién
de contagios y del peligro de mortalidad en esta fase de la pandemia.
En ese contexto, durante las clases de la asignatura TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) para la Educaciéon de la carrera
de Educacién Basica, se empezé el estudio de las pedagogias emergen-
tes, concepto propuesto por Adell y Castafieda (2012). De ahi surge la
inquietud por analizar los enfoques pedagdgicos que estaban funda-
mentando el uso que hacian los docentes de las tecnologias digitales en
las asignaturas presenciales y en la modalidad en linea.

Para este fin, la docente de la asignatura establecié un proceso.
Primero, los estudiantes debian caracterizar las pedagogias emergentes
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que nombraban Adell y Castafieda (2012). Luego, debian describir el
entorno presencial y el virtual en el que se desarrollaba el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Por tltimo, debian indagar en la percepcién de
los docentes sobre la practica educativa en estos entornos.

Fundamentacion tedrica

En este trabajo se presentan los aspectos que proponen las peda-
gogias emergentes que los estudiantes encontraron en la bibliografia
actual como fundamentos para la educaciéon en entornos virtuales y
presenciales con uso de tecnologias. Las pedagogias emergentes son
enfoques que pueden ser antiguos o recientes, pero que proponen pro-
cesos de aprendizaje en los entornos virtuales y con uso de las herra-
mientas digitales, a las que denominan tecnologias emergentes (Adell
y Castafieda, 2012). A continuacion, se definen los conceptos clave que
se requirieron para este trabajo.

E-learning

El e-learning, también denominado educacién en linea o edu-
cacion virtual, es una manera de aprendizaje mediante plataformas
especializadas que permiten el alcance de contenidos digitalizados sin
perder la esencia del aprendizaje. El acceso puede ser remoto, es decir
que se puede obtener la informacién en redes ubicadas en distintos
lugares y que estan comunicadas entre si (Hernandez et al., 2012).

A decir de Rizo Rodriguez (2020), varios autores caracterizan
al docente en el e-learning o educacién virtual desde una perspectiva
constructivista. Asi identifican que existen cuatro categorias para el
cumplimiento de sus diversos roles: pedagdgico, social, administrativo
y técnico. Desde lo pedagdgico el docente es mediador o intermediario
entre los contenidos y la actividad.

Por otro lado, el docente debe crear un clima motivador cargado
de experiencias que permitan al estudiante el autoaprendizaje, sin que
el docente descuide su rol de organizador y dinamizador del grupo
(Silva Quiroz, 2010).

También Gisbert (2002) se refiere a roles, funciones y repercu-
siones tanto individuales como grupales. Asi, en el entorno virtual los
docentes se desempefian como consultores de informacion, colabora-
dores en grupos, trabajadores solitarios y finalmente, facilitadores del
aprendizaje (Rizo Rodriguez, 2020).
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Por otro lado, Cabero (2006) menciona que los roles son: organi-
zativo, social e intelectual. Ademas, se destacan necesidades formativas
del docente para que realice acciones como el disefio del curriculo, el
disefio del curso, la planificacién de actividades, la selecciéon de conte-
nidos y recursos, que haga tutorias, disefie las evaluaciones y que todo
esto se efecttie en consideracidn a los aspectos técnicos que implica el
manejo de las TIC (Rizo Rodriguez, 2020).

En cambio, el rol estudiante en el ambito virtual se relaciona
directamente con la capacidad de autogestion, para lo que se requiere
el fortalecimiento de la autodisciplina, el mejoramiento del autoapren-
dizaje, asi como reforzar las capacidades de analisis critico y reflexivo,
al igual que el desarrollo de capacidades para un 6ptimo trabajo cola-
borativo (Rizo Rodriguez, 2020).

Para el e-learning, el rol que cumplen las tecnologias digitales
es extender los estudios y la formacién a colectivos sociales que, por
distintos motivos, no pueden acceder a las aulas fisicas. Por esto, deben
facilitar el acceso a muiltiples fuentes y recursos de informacién mas
alla del profesor y del libro de texto. También deben permitir el paso de
procesos de aprendizaje por recepcién a procesos constructivistas del
conocimiento, incrementar la autonomia del alumnado sobre su propio
aprendizaje, flexibilizar el horario escolar y los espacios para el desarro-
llo de actividades de docencia y aprendizaje. Por ello se requiere diver-
sificar los modos y tiempos de interacciéon entre docentes y alumnado,
favoreciendo la colaboracion remota (Area y Adell, 2009).

En referencia a la metodologia, esta se concentra en la interac-
cién entre las personas y con los entornos. De esta manera, se procura
que los entornos digitales favorezcan la aplicacién de metodologias
basadas en la actividad y la colaboracién. Por esto, dichos entornos
deben facilitar la interaccién de las personas, asi como sostener la pre-
sencia del docente en el proceso educativo. De modo que, es importan-
te la estrategia de interaccién y comunicacidén que se establezca en el
espacio virtual. Para esto, se debe determinar la funcién de los espacios
sincrénicos y asincronicos (Sangra, 2020).

Cuando la comunicacién es sincrona, varias personas intercam-
bian conocimientos, ideas o experiencias al mismo tiempo, los principa-
les recursos son las videoconferencias y presentaciones en vivo. Cuando
la interaccién es asincrona, favorece a que el alumno aprenda y des-
cubra conceptos por su cuenta, sin necesidad de tener una interaccién
permanente con los compaiieros o la retroalimentacién instantanea del
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docente, por lo que la informacién debe estar accesible en cualquier
momento, asi como los espacios para intercambiar las ideas. Los recur-
sos comunes para este fin son los foros o los documentos colaborativos
en linea (Sangra, 2020).

Para el e-learning existe una gran cantidad de esquemas de eva-
luacién que se enfocan solamente en la inclusién de tecnologia. No obs-
tante, es importante aclarar que la tecnologia, por si sola, no produce
una alteracién drastica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello
es necesario valorar algunos criterios para evaluar el nivel de aprendiza-
je alcanzado por un estudiante durante el proceso y acorde a los mate-
riales ofrecidos o el disefio instruccional de cada clase (Morales, 2010).

Constructivismo social

Segtn el constructivismo social, Navarro (2019) sostiene que el
rol del docente es el de guia y mentor, conceder al alumno que explore
el ambiente tecnoldgico, pero estar presente cuando este tenga dudas o
le surja algiin problema; es importante que la practica docente conside-
re la provisién de espacios y herramientas digitales para la comunica-
cién y la interaccién. Por lo tanto, el docente debe conocer més alla del
uso instrumental de las TIC.

Asi mismo, sefiala que el alumno amplia su experiencia de apren-
dizaje al utilizar las tecnologias digitales como herramientas para parti-
cipar en la creacidn conjunta de contenidos, de manera que se concreta
la construccién del conocimiento social.

En cuanto a la metodologia, menciona que esta se basa en desa-
rrollar el conocimiento mediante la experiencia, la interpretaciéon y las
interacciones en el entorno virtual. El objetivo es desarrollar un aprendizaje
activo, y para esto existen herramientas como los blogs, las wikis y las mis-
mas redes sociales como YouTube. Estdn también los gestores de contenido
que facilitan a los estudiantes la creacion de contenido multimedia.

Asi, considera que la evaluacion desde el enfoque constructivista
social se diversifica, ya que ademas de valorar los aprendizajes cognitivos
se evalua el aprendizaje social del estudiante mediante la evidencia en el
compromiso activo, la participaciéon en grupo, la interaccion y la retroali-
mentacién. Muy importante es que el estudiante logre hacer conexiones
de lo aprendido en el entorno educativo con el contexto del mundo real.
Por esto, se suelen usar herramientas como realidad virtual o simulado-
res, tanto para evaluar el proceso de aprendizaje como los logros al final.
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Aprendizaje andamiado

Maés que un enfoque pedagdgico corresponde a una técnica cuya
funcién es brindar un apoyo a la persona durante el proceso de aprendiza-
je. La teoria que fundamenta esta técnica fue propuesta por Bruner y tiene
como finalidad que el estudiante llegue a la autonomdia. Para esto, el entor-
no debe estar provisto de andamios que seran retirados de manera progre-
siva de acuerdo con el desempefio de cada educando (Delmastro, 2008).

Ya que esta teoria tiene como base el enfoque constructivista, el
rol del docente es el de mediador, los medios en este caso son estructu-
ras de apoyo o puentes cognitivos que ayudan al desarrollo de nuevos
esquemas de contenidos para que, una vez construido el aprendizaje,
el estudiante se desenvuelva de forma auténoma (Delmastro, 2008).

Segtin Terdn (2015), el andamiaje en el rol del docente es la
intervencidon gradual que este proporciona al estudiante durante un
cierto tiempo ya que, mientras avanza el individuo, esta guia por parte
del maestro se reduce llegando a ser innecesaria en la ensefianza-apren-
dizaje del alumno.

Un andamiaje efectivo consiste en que el docente escriba de mane-
ra clara las estrategias que esta usando, también puede usar la demos-
tracion, guiar el trabajo colaborativo entre pares, asi como atender y
permitir que los estudiantes propongan sus propias estrategias de manera
independiente, es decir la metacognicién (Blachowicz et al., 2006).

El rol del estudiante en el andamiaje es construir su conocimiento
en base a las experiencias del aprendizaje previamente adquirido. Para
esto, el estudiante debe realizar las operaciones intelectuales de manera
progresiva a través de las actividades propuestas por el docente.

Dentro del proceso de andamiaje, es relevante el uso de las TIC,
puesto que es importante realizar un aprendizaje mds interactivo, ya
que los estudiantes pueden acudir a las fuentes disponibles a través de
herramientas digitales. De igual manera, las tecnologias digitales deben
favorecer la socializacion entre pares y mejorar las habilidades de reso-
lucién de problemas (Delmastro, 2008).

El Aprendizaje mediante las tecnologias digitales

La integracién de tecnologias digitales debe superar el uso ins-
trumental de las tecnologias en el &mbito educativo. Por esto, desde un
enfoque pedagdgico, se proponen tres conceptos: TIC, TAC y TEP
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TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon

En el primer momento de uso de tecnologias, se dio énfasis al
desarrollo de las competencias tecnoldgicas, es decir, al aprendizaje del
manejo del computador y de la navegacion por internet para acceder a
informacién. La comunicacién del docente estaba reducida a la presen-
tacién de contenidos con uso de herramientas tecnolédgicas. De modo
que se hacia una reproduccién de la clase tradicional con otros medios
(Mayorga, 2020).

A decir de Zeballos y Pollier (2019) los docentes deben facilitar
el paso del uso de las tecnologias tinicamente para acceder a la infor-
macioén y facilitar la comunicacion, hacia un uso maés significativo para
la educacion. De modo que, el docente debe estar formado para pro-
mover el aprendizaje y el conocimiento. Mds alld de esto, y citando a
Reig (2016) y a Zeballos y Pollier (2019), se indica que debe darse la
participacién y colaboracidn en este proceso de aprendizaje.

TAC: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Al describir las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento es
importante mencionar que uno de sus enfoques esté en el trabajo deter-
minado por un escenario donde las decisiones son pedagégicas, es decir
que permiten un cambio en la posicién del educador y el educando. Asi
mismo, no resulta suficiente el dominio de la tecnologia, de los conteni-
dos y de la didéctica; es necesario fortalecer el trabajo con el otro. Por
lo tanto, en el desarrollo de una clase se trata de trabajar con practicas
de ensefianza centradas en los estudiantes, las cuales proporcionan un
desempefio de roles mds activo por medio de las denominadas metodo-
logias activas, tales como el estudio de casos o el aprendizaje basado en
problemas, los dilemas o retos, las simulaciones, las investigaciones con
tutorias, las gamificaciones y, sobre todo, las actividades que se pueden
desarrollar de manera colaborativo-cooperativa como redes conceptua-
les o mapas conceptuales (Barrionuevo y Tenutto, 2021).

Por otra parte, la finalidad de las TAC se basa en el cambio de la
metodologia con relacion al uso de la tecnologia, en el sentido del conoci-
miento y la exploracion de los posibles usos didécticos que proporcionan
las TIC para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Santana et al., 2020).
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TEP: Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion

Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién facilitan a
los educandos el desarrollo de la autonomia. Es decir, los ayudan a que
sean capaces de “tomar el control de sus propias vidas y participar de
forma activa en la sociedad” (Reig, 2016, p. 24).

Esta forma de aplicacion de las tecnologias digitales tiene la fina-
lidad pedagdgica de formar personas que piensen en un mundo mejor
(Reig, 2016). De modo que el estudiante requiere aprender a colaborar
y a participar de manera reflexiva, ademas de situar su aprendizaje en
un contexto determinado (Mayorga, 2020).

Metodologia

Para la realizacién de esta experiencia investigativa se propuso a
los estudiantes una metodologia cualitativa, mediante criterios de la etno-
metodologia presencial y virtual. Por esto, se obtuvieron datos a través de
la observacion de las aulas fisicas y virtuales de tres asignaturas del tercer
ciclo de la carrera de Educacion Basica: Didactica General (en linea), Vida
y Transcendencia (en linea) y Corrientes Pedagdgicas (presencial) de la
Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito, campus El Girdn.

En la observacion se registraron las tecnologias emergentes dis-
puestas por la institucion, asi como aquellas de las que disponian los
docentes, ya sea en el aula presencial o en el entorno virtual. También,
se relacionaron estas tecnologias con la practica pedagdgica.

En un segundo momento, los estudiantes aplicaron la técnica de
entrevista a docentes de la entidad educativa, quienes fueron seleccio-
nados segln la diversidad que tenfan en el tiempo de trabajo y en su
ambito docente en la institucién: una docente de la carrera de Derecho
(DD) y dos docentes de la carrera de Comunicacién (DC1) y (DC2).
El énfasis estuvo en el andlisis de la practica docente considerando
ventajas y desventajas de las tecnologias digitales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados segtin dos aspectos:
primero, las pedagogias y tecnologias emergentes en las aulas presen-
ciales y virtuales; segundo, la practica docente en entornos virtuales y
presenciales. Cabe aclarar que las asignaturas que se cursan en modali-
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dad presencial también disponen de un aula virtual, cuya organizacion
depende del proceso y de la metodologia propuestos por el docente,
aunque debe seguir los lineamientos institucionales.

Pedagogias y tecnologias digitales en aula presencial

En este caso se observé el aula fisica donde se cursé la asignatura
de Corrientes Pedagdgicas en modalidad presencial.

En el aula de clases se encontraron: una computadora de escrito-
rio, un proyector, unos parlantes analogos, también un cable HDMI y un
auxiliar de audio para la conexién entre computador y proyector, lo que
facilitaba la labor del docente y la realizacién de nuevas actividades de
aprendizaje. Por ejemplo, el profesor utilizaba foros en linea para cono-
cer puntos de vista de los alumnos sobre el trabajo que se realizaba en
ese momento y los compartia con todos mediante el proyector. De igual
modo, procedia con presentaciones de videos con fines educativos;
incluso, para las tareas que enviaba, el docente explicaba su estructura
con el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Cabe destacar que, los
estudiantes igualmente hacian uso de estos recursos al momento de
realizar sus exposiciones.

De la misma forma, es importante mencionar que el docente
recurria al uso de una tablet, un smartphone y un adaptador de cables en
lugar del uso del ordenador de escritorio, debido a que este dispositivo
facilitaba al educador dictar su catedra y contribuia a un 6ptimo manejo
de diapositivas y plataformas digitales.

Pedagogias y tecnologias digitales en aula virtual

Corrientes Pedagdgicas (asignatura presencial)

En el aula virtual de la asignatura de Corrientes Pedagdgicas exis-
ten varias secciones que componen la materia, comenzando por el cédi-
go de la asignatura, y siguiendo por la documentacién académica, en la
cual estan el programa analitico, el silabo y la “Guia del componente de
practicas de aplicacion y experimentaciéon de los aprendizajes”. A con-
tinuacidén, se encuentra la introduccién, con una carpeta de foros para
avisos y novedades generales. Es necesario aclarar que todo el conteni-
do del aula virtual se localiza en la Unidad 1 por cuestiones personales
del docente; la documentacién académica se presenta en formato PDE
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Mas abajo estan los contenidos de la asignatura y una imagen de
bienvenida. Los documentos de lectura se encuentran en formato PDF
organizados en una carpeta, recursos de la clase con material de pre-
sentacion en formato Powerpoint y Word. Todos los documentos sirven
a los estudiantes para las cinco unidades que conforman el semestre.

También se observa un apartado para la entrega de tareas que
consta de unas breves indicaciones, una rubrica de calificacién para
cada tarea y comentarios de retroalimentacién; por dltimo, se encuen-
tran varios cuestionarios en linea de un solo intento, con una fecha
especifica y una nota asignada. Cabe destacar la presencia de varios
hipervinculos en el aula virtual de la asignatura. Por tltimo, se encuen-
tra el link de la clase de Zoom a través del cual se conectan los estudian-
tes al momento de resolver los cuestionarios.

En la figura 1 se puede observar como esta estructurada la plata-
forma de AVAC de la asignatura de Corrientes Pedagdgicas.

Figura 1
Plataforma virtual (AVAC) de Corrientes Pedagdgicas

EBienvenidos

%‘
(>¢\ —

Lecturas obligatorias para desarrollar los temas de clase.

Carpeta de material utilizado en clase: presentaciones, archivos, etc.
@ Lk para clase -1 deju
© cravaci ase - 21 de Junio

ACTIVIDADES EVALUADAS

O -

En un video corto - Tminuto y medio méximo - exponer un solo aspecto del Modelo
Tradicional que deberia ser utilizado y aplicado en la educacién actual. Incluir la
explicacién de sustento. Elaborar el video de manera creativa. Subir el video a una
plataforma de streaming o red social y enviar el link por este espacio. La actividad es
Individual

Contestar las preguntas en base al documento VIEJAS Y NUEVAS IDEAS EN EDUCACION. EI
cuestionario tiene un solo intento, limite de tiempo y la navegacion entre preguntas s
Uerde que la modalidad es de libro abierto por lo cual usted debe contar
JENTOS DE LECTURA

secuencial.

con los DO

@ cuestonar

Diddctica General (asignatura en linea)
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La eficacia del aula virtual en la materia de Didactica General
permite identificar dos aspectos de suma importancia: en primer lugar,
consta de espacios, actividades y recursos que contribuyen a la motiva-
cién y al aprendizaje auténomo; en segundo lugar, se evidencia el uso
de una pedagogia tradicional y constructivista por parte del docente,
al ejecutar tareas con una estructura establecida y, al mismo tiempo,
permitir que el estudiante comparta sus opiniones sobre temas de la
asignatura por medio de foros.

Dentro del aula virtual se encuentran apartados relevantes como:
el temario de la asignatura, el cronograma de actividades y la nume-
racién de unidades con sus respetivas tareas y foros, los contenidos de
la asignatura y los exdmenes a ejecutarse a lo largo de todo el periodo
académico. Esto se muestra en la figura 2.

Figura 2
Contenidos de la asignatura Diddctica General en plataforma AVAC

UNIDAD 1 - Di
2.UNIDAD 2 -

o, enfoques y sujeto 4

Asimismo, se hallan tres documentos importantes: el progra-
ma analitico de la asignatura, el silabo y la “Guia del componente de
practica de aplicacién y experimentacién de los aprendizajes”; y, para
el trabajo auténomo y colaborativo del estudiante, se encuentran herra-
mientas didacticas: presentaciones en PPT, videos de YouTube, el video
de la Masterclass, tutorias grabadas en la plataforma digital Zoom (que
posee un enlace recurrente) y el material de apoyo como libros, revistas
y articulos en formato PDE como se visualiza en la figura 3.
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Figura 3
Material de apoyo en plataforma AVAC

Unidad 1. Didactica: concepto, enfoques y sujetos
OUnidad 1. Didactica: concepto, enfoques y sujetos

Video de la Masterclass

©)/0£0 MASTERCLASS: 4 abril 2022
La masterclass empieza en el minuto 10.

Material de apoyo:
OACLARAC\ON DE TERMINOS
@ VIDEO: La historia de la didactica
@ VIDEO: Teorias, modelos didacticos
@ VIDEO: La didactica general

Foro
@ FORO UL DEFINICION DE TERMINOS

Instrucciones:

El docente abre el foro para que los estudiantes, a partir de sus
conocimientos y experiencias previas (sin uso de internet u otras
fuentes), escriban las definiciones de los siguientes términos:

Por otro lado, las indicaciones que se exponen en una seccion
denominada gufa de actividades ayudan a conocer otros elementos
fundamentales: la estructura, la rtbrica de calificacién y el formato en
el que se debe presentar la tarea, ademas de su fecha de entrega, segtin
se muestra en la figura 4.

Figura 4
Indicaciones en plataforma AVAC

Tarea 1 Ul. Experiencias personales

Instrucciones:

» Describir una experiencia personal agradable de tipo educativo que haya sido vivida por
usted en la escuela, colegio o universidad, donde su profesor/a aplicé de manera acertada la
didactica.
» Su experiencia debe ser escrita entre 10-12 lineas en letra Arial 12.
» Esta actividad seré valorada sobre 1 punto. |
s Fecha: 10 abril, 20h00.

Q Format

o_Entrega_Tarea_Estudiantes.docx 10 de septiembre de 2021, 14:31
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¢La pedagogia y/o metodologia del docente con uso de TIC
permitié que los estudiantes desarrollaran conocimiento o
elaboraran sus contenidos de aprendizaje?

La metodologia aplicada por el docente contribuyd parcialmente
al proceso de aprendizaje de los alumnos, debido a que su metodologia
tradicional se veia reflejada en la Masterclass, que era netamente expo-
sitiva y no proporcionaba informacion concreta, razén por la cual los
alumnos debian recurrir al aprendizaje auténomo.

Por otra parte, no existié una relacién alumno-profesor directa
como la que se encuentra en las clases presenciales, ya que solo parte
de los recursos educativos creados por el docente motivaron a los estu-
diantes. Esto no permitié concretar su aprendizaje.

Ademas, los factores mas comunes para ello fueron la falta de
atencion de los estudiantes y el poco control que tiene el docente duran-
te la ejecucién de la Masterclass; también, la facilidad de interactuar
sobre un tema determinado mediante opiniones de diversos alumnos
se ve limitada debido a problemas de conexidn o problemas eléctricos.

Vida y Trascendencia (asignatura en linea)

En esta asignatura se observ¢ facilidad para visualizar el conteni-
do, ya que habia orden en las secciones.

En primer lugar, se encontraba la documentacion relativa al pro-
ceso curricular de la asignatura. En segundo lugar, estaba el cronogra-
ma que ayudaba a una mejor orientaciéon del estudiante con respecto
al desarrollo de la materia. Ademads, se encontraban los instrumentos
para la evaluacién como las rubricas y las actividades dictaminadas
segln fechas establecidas; esto beneficia al estudiante en cuanto a su
motivacién intrapersonal y aprendizaje auténomo. Por ejemplo, una
actividad en la que el estudiante ponia en practica los contenidos era la
realizaciéon de un proyecto de vida personal, donde se implementaban
los valores que se ensefiaban en la materia con apoyo de textos y PDE
De este modo, se dio lugar al aprendizaje auténomo.

¢Las actividades con uso de TIC permitieron a los
estudiantes ser autonomos?

En la asignatura existian tépicos que eran de dificil comprension.
Ademas, los documentos que fueron subidos a los espacios virtuales

449



Shirley Alvarado, Josué Mosquera, Bryan Simbana, Nayeli Buitrén,
Nicole Cueva, Camila Rojas e Ivonne Lépez

no resultaban suficientes para la resoluciéon de las respectivas tareas
y actividades. En consecuencia, los estudiantes se obligaban a indagar
de forma externa en internet. Por lo tanto, se generaba una autoeduca-
cién y un aprendizaje cooperativo, pues en algunos casos se formaban
grupos de trabajo para realizar dichas actividades, y se fomentaba, asi,
el apoyo cooperativo en las tareas de enseflanza-aprendizaje. En conse-
cuencia, se estimulé la autonomia de los estudiantes, dejando de lado
la dependencia del apoyo o guia del docente.

Practica docente en entornos presenciales y virtuales

Las entrevistas se desarrollaron con preguntas sobre las ventajas
y desventajas de las tecnologias digitales en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, tanto en lo presencial como en lo virtual. También, se
consulté a los docentes acerca de su percepcion sobre los riesgos que
presenta el uso de espacios digitales y las competencias que necesitaron
desarrollar para su docencia.

Docente de Derecho (DD) de la asignatura de Derecho Civil y
de Historia del Derecho (presencial). (Universidad Politécnica
Salesiana, entrevista del 09/05/2022)

La docente desarrollaba las asignaturas Derecho Civil e Historia
del Derecho, en modalidad hibrida. Durante el confinamiento debido
a la pandemia por el COVID-19, la docente tuvo algunas exigencias
de mucha presién, ya que el cambio drdstico de modalidad la obligd a
capacitarse mucho mds en el manejo de la tecnologia. Por otro lado, en
cuanto a los peligros cibernéticos, menciona que no tuvo ningtn pro-
blema con los estudiantes, ya que tenia cierta experiencia con algunas
asignaturas en linea; no obstante, considera que una desventaja de las
TIC en la educacién son los problemas de salud que nos provoca el uso
constante de dispositivos tecnolégicos, por ejemplo, en la vista, en la
columna vertebral, con dolores en el cuello, entre otros.

La docente aclaré de igual manera que se apoya mucho en las
herramientas digitales tanto para las clases virtuales como las presen-
ciales, utilizando, por ejemplo, las herramientas H5SB Zoom o las diapo-
sitivas en Powerpoint. De esa forma trabaja en conjunto la metodologia
en ambas modalidades, como exponer con diapositivas, videos o image-
nes, entre otros; todo orientado a un mejor aprendizaje. La comunica-
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cién no verbal fue indispensable tanto en la modalidad presencial como
en la modalidad virtual, cuenta la profesora.

Docente de Comunicacion (DC1). (Universidad Politécnica
Salesiana, entrevista del 09/05/2022)

Para el docente el uso de las TIC en el contexto educativo actual
se ha convertido en un instrumento de vital importancia que aporta
significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, esto con mayor
énfasis durante la pandemia a causa del COVID-19.

Ademés, el entrevistado indica que en su implementacién se pue-
den evidenciar ventajas que potencializan la labor docente y estudiante;
una de ellas es la recursividad, que fue ejecutada por medio de talleres
mediante el uso de aparatos tecnolégicos como smartphones y tablets
para la realizacién de documentales y podcasts, y de esta manera pudo
brindarles a sus alumnos una exploracién en el uso de diversas herra-
mientas tecnoldgicas para el aprendizaje mutuo. Asimismo, destaca
que las tecnologias emergentes son facilitadoras en el ambito educativo
pues brindan herramientas y nuevos accesos a la informacién, lo que
complementa el trabajo docente y a su vez contribuye en el ambito de
la organizacién para estructurar sus planificaciones.

Por otra parte, la principal desventaja a considerar en cuanto a la
implementacién de las TIC es la afectacion a la integridad del alumno
por el uso incorrecto de estas herramientas; también el desconocimien-
to de algunas plataformas virtuales que dan paso a problemas como: la
suplantacion de identidad, la informacion falsa, el acoso cibernético y
la decadencia de la lectura.

Docente de Comunicacion 2 (DC2). (Universidad Politécnica
Salesiana, entrevista del 09/05/2022)

Al compartir su opinién respecto a las ventajas y desventajas de
las TIC para el proceso educativo, el docente aclaré que las herramien-
tas y tecnologias emergentes son muy importantes y necesarias, ya que
estos recursos deben ser de ayuda para el docente, quien debe pro-
porcionar de manera correcta la informacioén a sus estudiantes y estos
asimismo deben investigar correctamente.

El entrevistado hizo una aclaracién e indicé que se debe descar-
tar toda informaciéon que se encuentra en lugares, paginas y portales
web con fuentes poco confiables y que presentan datos erréneos. La
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informacién se la debera emplear de manera correcta y diferenciar el
margen de confiabilidad en las fuentes, asi como tener un balance entre
la tecnologia y los medios naturales.

Discusion y conclusiones

Segun Silva Quiroz (2010) y Rodriguez (2020), en el e-learning
el rol del docente es ser mediador o intermediario en base a un modelo
pedagdgico constructivista. Al ser un docente en linea, debe tener en
cuenta las categorias sobre los roles en lo pedagdgico, social y adminis-
trativo para generar entornos motivadores. Se observa que resulta un
gran esfuerzo para el docente de la asignatura Derecho el cumplir con
todos estos roles en los espacios virtuales, los que no se concretan en
su totalidad.

Segun la teoria constructivista social parte del desarrollo cultu-
ral de las personas aparece en dos escenarios: primero a nivel social y
luego a nivel individual; al inicio, entre un grupo de personas (interp-
sicolégico) y posteriormente dentro de si mismo (intrapsicoldégico).
En la asignatura de Didactica General, el docente pone de manifiesto
dos aspectos de importancia: en primer lugar, el cumplimiento de los
espacios, actividades y recursos que debe tener un aula virtual para
contribuir a la motivacién y al aprendizaje auténomo. Por otra parte, las
tecnologias emergentes utilizadas por el docente le ayudan en funcién
de cuanto permiten y motivan a que sus estudiantes aprendan, es decir,
a generar el constructivismo social que hace énfasis en el rol activo
del maestro mientras que las habilidades mentales de los estudiantes
se desarrollan mediante su propio descubrimiento en su proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Segun lo observado, se cumple en cierto modo el andamiaje en el
rol docente como apunta Teran (2015) en el desarrollo de la asignatura
de Vida y Trascendencia, pues al ofrecer acceso a una gama de informa-
cion como son los textos de estudio, los PPT, las guias de estudio, videos
de complementacion, entre otros, el docente proporciona esa estructura
de forma horizontal. Por lo tanto, se puede decir que se cumple en su
mayor parte este enfoque pedagdgico.

En cuanto a las entrevistas obtenidas con los docentes de la
Universidad Politécnica Salesiana de las carreras de Comunicacién y
Derecho, se recogieron puntos de vista favorables con relacién al uso
de las TIC en la modalidad virtual; entre ellos se destacan: la capacita-
cién oportuna que los educadores debieron tener para responder a las
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exigencias de esta nueva variante de estudio; la disponibilidad de varias
plataformas que facilitaron su labor docente para impartir clases, entre
ellas Zoom, Powerpoint, Canva y YouTube; ademads, concuerdan en que
el uso de las TIC complementa de manera 6ptima su trabajo, pues les
facilita organizar sus planificaciones y crear material diddctico.

Por otra parte, una de las desventajas en el uso e implementacién
de las TIC en la modalidad virtual que los docentes evidenciaron son:
las afectaciones a la salud (vista, columna vertebral, dolores de cuello).
Otro aspecto destacado es la afectacién a la integridad del docente y de
los alumnos debido al acoso cibernético, la suplantacién de identidad.
Los docentes evidencian la ineficiente bisqueda de informacién confia-
ble y verificable por parte de los alumnos porque hay informacién erré-
nea en la web. Por dltimo, expresan preocupacién por la desmotivacion
por la lectura, pues la mayoria de los estudiantes manifestaban a sus
docentes que les resulta mas facil leer documentos fisicos que electréni-
cos, por tanto, una solucién fue recurrir a los audiolibros.

Finalmente, las tecnologias en el ambito educativo TIC, TAC, y
TEP aportan de manera éptima al proceso de ensefianza-aprendizaje,
partiendo desde su misma evolucién hasta el dia de hoy en que se puede
apreciar una mejora considerable. Esto es producto de que ya no solo
se usan para presentar contenidos que demuestran un modelo de ense-
flanza tradicional o para aprender al manejo del computador, sino que
permiten explorar los posibles usos en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. En este sentido, facilitan el adecuado desarrollo de la autonomia
del educando que desempefia un trabajo colaborativo, el cual ayuda de
manera reflexiva a que su aprendizaje se desarrolle adecuadamente en
un contexto determinado.

En consecuencia, se propone que haya un uso reflexivo de las
herramientas digitales, siempre guiado por principios pedagdgicos que
fundamenten las practicas de los docentes. Por esto, se concluye que las
aplicaciones basadas en el aprendizaje andamiado, donde se presentan
procesos graduales al estudiante, favorecen tanto al desarrollo de su
autonomia como el desarrollo de habilidades de interaccién y participa-
cién critica en grupos colaborativos. También, el docente debe apoyarse
en los fundamentos pedagdgicos para facilitar ambientes virtuales que
promuevan la investigacidn en fuentes confiables, de modo que los estu-
diantes aprendan a tomar decisiones sustentadas. Asi estardn cumplien-
do con la propuesta de pasar de las TIC a las TAC y finalmente a las TEP
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