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Introducciéon

Muchas investigaciones y propuestas que abordan la educacién inclu-
siva se enfocan en cémo modificar y hacer diferentes los procedimientos y
las précticas de los docentes. Sin embargo, para alcanzar la inclusion educa-
tiva es necesario cuestionarse el por qué las autoridades plantean determi-
nadas politicas, por qué los profesores seleccionan diferentes estrategias o
actividades y cudles son las expectativas que tiene sobre sus estudiantes. Es
decir comprender las razones por las que las instituciones y sus integrantes
se comportan de cierta manera y cuéles son las motivaciones o creencias que
respaldan sus acciones (McBride y Drake, 2017; Paredes ef al,, 2023; Tello
y Paredes, 2022). Solo se puede alcanzar la inclusion si existe una verdadera
transformacion de la cultura y en el pensamiento de los individuos.
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El término cultura ha cambiado con el paso de las décadas, influencia-
do por diferentes aspectos sociales, politicos y econémicos (Barreno, 2013);
por lo que resulta complejo llegar a una conceptualizacién tnica. Para Tylor
(1871) la cultura abarca las costumbres, las representaciones artisticas, la
moral y los habitos que los individuos aprenden al ser parte de una sociedad
o grupo social. Goffee y Jones (1996) plantean que existen tres componen-
tes bésicos en la cultura: los valores, las actitudes y las normas de compor-
tamiento. La UNESCO (1995) sefiala que la cultura es mis que creencias,
simbolos o rituales, cuando se supera los aspectos instrumentales es posible
concebir la cultura desde un rol de construccién y creacién. La CEPAL
(2014) senala que la cultura estd vinculada a la diversidad y a la identidad, es
la riqueza de los grupos frente a la globalizacién y homogeneizacién. Por lo
tanto, la cultura puede concebirse como el conjunto de valores, principios,
creencias, normas y reglas que definen, caracterizan y modifican el actuar de
las personas.

Cambiar la cultura constituye un desafio. Algunas creencias y valores
arraigados histéricamente incentivan a las exclusién y discriminacién (Ware,
2004). Los discursos educativos acerca de la inclusién difieren de la realidad
social que todavia se encuentra fuertemente marcada por los principios del
capitalismo que buscan la homogeneizacion, la eficiencia y la primacia de la
cultura hegemonica (Ortiz y Zacarfas, 2020). Ser entiende este tltimo término
como la cultura que domina y oprime a otra y asi lograr la supremacia de un
grupo social en todas las dimensiones de la vida del ser humano (Freire, 2017).

El actuar de algunas instituciones educativas todavia refleja el pensa-
miento binario, donde un grupo de estudiantes son considerados normales y
el otro grupo estd conformado por el resto de personas que no cumplen cier-
tas caracteristicas (Yildiz y Ohnmacht, 2022). Medir el éxito de estudiantes
por su rendimiento académico, fomentar la competencia y el curriculo ocul-
to son otros ejemplos de como el sistema educativo fomenta la desigualdad.
Segun Mclaren (2012), la escuela es una fuerza social consensuada en la que
se reproduce la ideologia dominante y se promueve la injusticia.

Considerar a los y las estudiantes como diferentes impide la inclusién
porque se establecen prejuicios y barreras que alteran el proceso educativo
y la convivencia armoniosa. Varias han sido las poblaciones que se han visto
oprimidas por los estereotipos y relaciones de poder que a partir de la nor-
malizacién y legitimacién de ciertas actitudes y acciones buscan mantener
el statu quo y las estructuras las vigentes (Loeza, 2015). Entre estos gru-
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pos destacan las mujeres, los grupos LBGTI, las minorias étnicas, algunas
religiones, las personas con discapacidad, las personas con un bajo nivel
socioecondmico.

En medio de este panorama, en el que es imposible negar la presencia
de la diversidad dentro de la sociedad y dentro de las escuelas, es indispensa-
ble la construccién de comunidades capaces de responder a estas diferencias.
La cultura opera en el inconsciente de las personas, por eso la inclusion es
un proceso de reculturizacidn, de un cambio profundo en las creencias que
regulan las estructuras y relaciones sociales, para después modificar las préc-
ticas y politicas (Woodcok y Hardy, 2017; Paredes et al., 2022).

La cultura inclusiva proporciona la cohesién necesaria para alcan-
zar las metas y los ODS. Porque es aquella en la que las normas, valores,
principios, actitudes y creencias, establecidas en el interior de un grupo de
personas o comunidad favorecen el respeto, consideran que la diversidad
es enriquecedora y un elemento positivo; ademads, busca el cumplimento
de los derechos (Sosa y Villafuerte, 2022; UNESCO, 2017). Escribano
y Martinez afiaden que se busca eliminar toda formas de discriminacion,
prejuicios, desigualdad que puedan excluir a individuos o grupos de la plena
participacién en la sociedad. En la educacion significa asegurar que cada uno
de los alumnos ingresen y reciban una educacién de calidad y sean partici-
pes del proceso de ensenanza-aprendizaje (Booth y Ainscow, 2011). Asi se
proporcionan los ajustes necesarios o apoyos que garanticen este proceso.
La inclusion crea un sentimiento de pertenencia a la comunidad educativa y
en un ambiente que sea seguro, acogedor, cortés y solidario (Guzmadn, 2018;
Paredes y Borja, 2022). Cuando se busca alcanzar el derecho a la educacién
inclusiva y de calidad, es posible conseguir otros derechos fundamentales y a
la edificacion de una ciudadania democratica. Sila educacién no responde a
la pluralidad de necesidades, muy dificilmente forma ciudadanos criticos que
trabajen a favor de la inclusién.

La base para esto es la comunicacién y didlogo constante, y el uso de
actividades colaborativas y participativas. Estos espacios de comunicacién
y reflexion deben estar disponibles para profesores, estudiantes, familiares y
directivos. Asi es posible escuchar las diferentes opiniones, comprender los
problemas o retos del entorno escolar de manera integral y plantear solucio-
nes en conjunto. Booth y Ainscow (2011) destacan como valores inclusivos
la confianza, coraje, compasion, respeto por la diversidad, solidaridad, sos-
tenibilidad, igualdad, participacién, amor, optimismo, honestidad y alegria.
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Molina (2019), luego de realizar una exhaustiva revisién bibliogréfica, enlista
los siguientes valores: justicia social, liderazgo, equidad, voluntad por cambiar,
compromiso, motivacién, colaboracién, cooperacidn, empatia, tolerancia,
actitud critica, cardcter moral, ademds de las mencionadas anteriormente.

Harris et al. (2021) indican que un verdadero cambio de la cultura
requiere involucrar a las personas que estdn escépticas o que desconocen
sobre el tema; transformar la simpatia y las buenas creencias en acciones
concretas y construir sistemas que incentivan constantemente el cambio.
Los docentes juegan un rol importante en esta transformacion, quienes
definen el clima dentro de su salén de clases, establecen relaciones con el
resto de sujetos, seleccionan las acciones y estrategias que van a utilizar para
ensefar; todo a partir de las creencias y actitudes que tengan acerca de sus
estudiantes y de la diversidad (Dignat y Biittner, 2018; Tello y Paredes,
2022). Por eso debe capacitarse constantemente y estar convencidos de que
la inclusién es el camino para una educacion de calidad.

La responsabilidad no es exclusiva de los docentes; las familias, direc-
tivos, personal administrativo, estudiantes y la comunidad en general tam-
bién deben contribuir en este proceso (Paredes y Ponguillo, 2022; Gallego
et al, 2020). Contar con un buen liderazgo instituciona, genera un ambiente
de seguridad y apoyos, motivando a los docentes a hacer cambios y experi-
mentar otras formas de ensefar que respondan a esta diversidad. Ademas,
se fortalecen las relaciones positivas entre los actores del proceso educativo,
asi la inclusién traspasa los limites de la escuela y se replica en el hogar, en el
entorno social y con el cuidado al medioambiente. También se requiere de
la participacion del Estado como agente que garantice una cultura inclusiva
que favorezca el desarrollo integral (Gallegos et al., 2024).

Esta investigacion tiene por objetivo caracterizar la cultura inclusiva
de instituciones educativas de Quito, Guayaquil y Cuenca para incentivar a la
participacién y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad. Para identificar
los valores y creencias existentes en las instituciones educativas, no basta con
observar, se necesita interactuar y conversar con las personas para conocer
sus pensamientos y filosofia. El index de inclusion, a partir de una serie de
preguntas, permite identificar si las escuelas o colegios estin creando culturas
inclusivas (Booth y Ainscow, 2015). Se divide a la dimensién en dos subtemas.

El primero se denomina “Construyendo comunidad” y aborda la
construccién de comunidades en las que se valore, incluya y respete a todas
las personasy se celebre y reconozca las diferencias; a partir de la creacién de
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espacios para interactuar y trabajar en equipo. El segundo subtema se llama
“Estableciendo valores inclusivos” y se enfoca en promover valores, normas
y actitudes que garanticen una cultura organizacional inclusiva, y asi evitar
todo comportamiento excluyente; asi como la creacion de politicas y practi-
cas que favorezcan estos ambientes.

Resultados

“Construyendo comunidad”

En términos generales, el 75 % de los participantes estd de acuerdo
con la labor que realiza la institucion para la construccién de una comuni-
dad inclusiva, como se detalla en la figura 1. Alrededor del 20 % no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 3-5 % esté en total desacuerdo. Entre los
grupos de encuestados, los estudiantes de niveles superiores son los que
tienen el nivel de aprobacién levemente més bajo (67,9 %) en comparacién
al personal de la institucidn, a la familia y estudiantes de niveles inferiores.

Figura 1
Resultados de la subdimensién construyendo comunidad
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La mayor parte del personal administrativo y planta docente indica que
la relacién entre integrantes de las instituciones es buena. Un 88 % se siente
bienvenida cuando llega a la institucién. E1 74 % estd de acuerdo en que existe
cooperacion entre el equipo educativo; un 71 % cree que los estudiantes se
ayudan entre si, y tres cuartas partes plantea que hay respeto entre estudiantes
y el personal. Ademads, un 69 % considera que adultos y estudiantes poseen
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pensamientos abiertos acerca de la diversidad de género. Con respecto a los
actores externos, el 67 % percibe que la familia y la escuela mantienen una
relacion colaborativa, y el mismo porcentaje de personas que hay apoyo entre
escuelay comunidad. Finalmente, en esta subdimension se evalta la formacién
de ciudadanos democréticos; los profesores perciben que en un 69 % de las
instituciones la cultura existente favorece los procesos democraticos

La familia posee una percepcion similar a la del equipo de la institu-
cion. Destacan que sus hijosas desean asistir a las instituciones educativas
(89 % de aprobacién), que se sienten pertenecientes a la comunidad escolar
(77 %) y que los estudiantes aprenden que los problemas se solucionan al
hablar, escuchar y comprometerse (75 %). Con respecto a las relaciones
entre los miembros de la institucion, para un 74 % de las familias, los profe-
sores se llevan bien entre si; pero solo un 66 % estd de acuerdo de que esto
sucede entre los estudiantes. Al 71 % le gustan los profesores de sus hijos/as
y para un 74 % hay una buena relacién entre las familias y docentes. Ademds,
un 68 % indica haberse involucrado de alguna forma con la comunidad para
mejorar el centro escolar. Por otro lado, solo el 63 % considera que posee
amigos entre los otros padres, este fue el indicador de aprobacién mds baja
en esta subdimension.

Como sya se ha seialado, los indicadores con los porcentajes de
aprobados mds bajos se encontraron en los resultados de los alumnos de los
cursos superiores. Es asi que, a pesar de que a un 81 % le gusta ir a la institu-
cidn y un 72 % se siente parte de esta; tan solo al 66 % le gusta sus profesores
y apenas el 56 % considera que los estudiantes mantienen buenas relaciones
entre ellos. Situacidn que se ve reflejada en otros indicadores como el apoyo
mutuo entre estudiantes y el compartir los saberes con otros que tienen un
porcentaje de aceptacion del 73 % y 67 % respectivamente. En esta misma
linea, solo un 69 % esta de acuerdo con que los adultos se llevan bien y para
un 62 % su familia estd involucrada en las actividades del centro escolar.
Con respecto a la promocién de comunidades democriticas, el 67 % sefiala
haber aprendido lo que significa este término, para un 69 % se los incentivan
a defender sus creencias y solo el 62 % sefiala que aprendié a resolver pro-
blemas de forma pacifica.

Finalmente, en el grupo de estudiantes de grados inferiores, com-
prendidos por la educacidn inicial y los primeros niveles de educacién basi-
ca, se destacan aspectos: el 82 % indica ser feliz en el colegio, el 83 % tiene
buenos amigos en el colegio, el 80 % considera que los adultos son amables
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con los estudiantes, y el 74 % le gustan sus profesores. Sin embargo, también
indican que la relacion entre estudiantes en general no es muy buena; solo el
64 % reporta un trato amable entre los niflos y nifias, y solo el 76 % menciona
que se ayudan cuando tienen dudas en clases.

“Estableciendo valores inclusivos”

En la segunda subdimensién se evidencia una diferencia de opinién
entre los participantes. Mientras que el 80 % del personal de las instituciones
estd de acuerdo con que se establezcan valores inclusivos, este porcentaje
de aceptacién se reduce en la familia (72,6 %), en los estudiantes de niveles
inferiores (68,1 %) y en los estudiantes de niveles superiores (67,4 %). En la
figura 2 se detalla la informacién sobre esta subdimension.

Figura 2

Resultados de la subdimension estableciendo valores inclusivos
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El personal administrativo y docente destaca elementos como la
existencia de valores inclusivos (82 %), el respeto a los derechos humanos
(85 %) y el respeto a la integridad del planeta Tierra (84 %). E1 83 % esta de
acuerdo en que la institucion rechaza toda forma de discriminacién y fomen-
tan la convivencia y resolucidn pacifica de problemas; para el 79 % se valora
a los estudiantes por igual y para el 78 % se contribuye con la salud de sus
integrantes. Acerca de la inclusion, el 77 % considera que el centro escolar
comprende este término como una mayor participacion de todos.
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El indicador con el menor porcentaje de aceptacién es del 66 %
donde se evidencia que los docentes no tienen expectativas altas sobre todos
sus estudiantes; este es un aspecto en el que es necesario trabajar, ya que
como sefiala Cabrera et al. (2019), las expectativas determinan los recursos,
actividades y empefio que un docente invierte en su clase. Ademas, un 1 %
de los docentes requiere mayor informacion sobre estos temas.

Para las familias, los elementos positivos en esta subdimensién son los
siguientes: un 85 % cree que es enriquecedor tener estudiantes de diferentes
origenes, el 82 % senala que cada nifio es tratado con respeto indiferente-
mente de su color de piel o de la religién o ausencia de esta, y para el 78 % no
hay rechazar a los estudiantes por su vestimenta. Por otro lado, se registran
indicadores con bajos indices de aceptacion. Por ejemplo, solo para el 47 % de
las familias en la institucion es normal ser gay o lesbiana; apenas un 55 % con-
sidera como un problema al acoso escolar; para el 63 % no existe favoritismo
por aparte de los docentes y un 67 % indica que su hijo come saludablemente.

Segtin la opinién de los estudiantes de bésica media, superior y bachille-
rato, en los colegios los alumnos son respetados y aceptados indiferentemente
del color dela piel (78 %), de la religion o ausencia de esta (75 %), si poseen una
discapacidad (77 %) o por las diferencias de origenes (84 %). Este ultimo indi-
cador es el unico que supera el 80 % de personas en acuerdo. Otro aspecto que
se destaca es que un 75 % han aprendido cémo los valores afectan la forma de
actuar; y cémo las acciones afectan a otras personas (73 %) y al mundo (65 %).

A partir de esta comprensién de las consecuencias que generan las
creencias y las acciones, se puede trabajar con los estudiantes en la construc-
cion de valores inclusivos que favorezcan un buen trato y aceptacion de las
diferencias, a partir de proyectos y vivencias practicas dentro de la institu-
cion. Por otro lado, al igual que los familiares, los estudiantes consideran que
ser gay o lesbiana no estd bien visto en la institucidn, este indicador apenas
tuvo un 45 % de respuestas marcadas como de acuerdo. También conside-
ran que existe favoritismo de los profesores, el 15 % estd en desacuerdo con
la premisa de que los docentes no tengan favoritos entre los alumnos. Asi
mismo el 10 % estd en total desacuerdo con la afirmacion de que la comida
del centro escolar sea saludable.

En el cuarto cuestionario, de los estudiantes de menor edad, se iden-
tificaron dos indicadores vinculados con la subdimensién, aunque no existe
una profundizacién en el tema de valores. E1 63,3 % de los infantes considera
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que la comida es buena para su salud, y un 72,7 % disfruta contar a su familia
las actividades realizadas en la escuela.

Discusion y conclusiones

En este analisis se observan aspectos positivos que benefician la cons-
truccién de una cultura inclusiva y otros aspectos por mejorar. Se comenta
la existencia de buenas relaciones entre el equipo educativo conformado
por docentes, directivos y personal administrativo. Pero llama la atencién
los bajos niveles de aprobacién obtenidos en los indicadores que evaltian
las relaciones que existen entre estudiantes. Las relaciones interpersonales y
los vinculos socio-afectivos son esenciales para que una persona aprenda a
vivir en sociedad y satisfaga sus necesidades de afiliacién y reconocimiento.
En opinién de los estudiantes —aunque existe cierto companerismo— no
se han consolidado amistades y no hay suficiente apoyo entre ellos cuando
necesitan ayuda personal o académica. Situaciones que también son eviden-
ciadas por los docentes y las familias. Por lo que es importante trabajar den-
tro de las aulas y en los hogares para consolidar valores como la solidaridad,
compaierismo, amabilidad, empatia.

La cultura inclusiva requiere que todos sus miembros participen y se
sientan comodos y aceptados. El primer lugar donde se desarrollan las com-
petencias sociales y comunicativas es la familia; es decir que los vinculos que
se crean y vivencian en el hogar son determinantes para determinar el tipo
de relaciones en el resto de contextos como el comunitario, el educativo y el
laboral (Tafur et al., 2021; Gallego et al,, 2022). De acuerdo con los resulta-
dos del estudio no existe una completa participacion e involucramiento de la
familia con las instituciones educativas y entre padres de familia. Por lo que
resulta necesario ahondar en las razones por las que esto sucede y asi formar
relaciones positivas que favorezcan el trabajo en equipo.

Otro aspecto que se evalda en esta dimension, que es clave en el
proceso de inclusidn, es la valoracién y respeto a la diversidad. En los ins-
trumentos se proponen preguntas relacionadas a diferentes aspectos como
la diversidad de género (gay o lesbiana), la discapacidad, la creencia o no
una religion, el color de piel (etnia), el origen (vinculado a los movimientos
migratorios), el uso de vestimenta (relacionado al nivel socioeconémico).
De acuerdo con la opinién de docentes, familias y estudiantes en la insti-
tucion se respeta la diversidad de origen, de religion y de color de piel. La
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inclusién del alumnado con discapacidad se encuentra en un punto medio,
algunos encuestados manifiestan que las instituciones no estdn preparadas
para trabajar con ellos.

Aceptar la diversidad de género todavia representa un problema para
las instituciones educativas. Segin Marquez ef al. (2017), es comtn en la
sociedad tratar la diversidad sexual como un aspecto negativo lo que genera
prejuicios y actitudes excluyentes a ciertos grupos poblacionales como a
los gais y lesbianas. Pinos et al. (2011) indican que en el contexto escolar
no suele darse relevancia a la diversidad de género y, por ende, tampoco se
generan propuestas que combatan cualquier forma de discriminacién que
algtin estudiante pueda estar sufriendo debido a este hecho.

Una verdadera institucién inclusiva valora cualquier forma de diver-
sidad, por lo tanto, no se puede ignorar esta realidad y mds bien se necesita
trabajar en el respeto a la persona porque es un ser humano con derechos.
Muntaner (2014) indica que para atender a la diversidad se debe partir de las
singularidades, es decir ofrecer a todos las mismas oportunidades y condicio-
nes, pero brindando los apoyos y ajustes necesarios a quienes los necesiten.
De esta manera se consigue la calidad y la equidad, valores fundamentales
de la educacion.

La cultura se compone de creencias y valores. En la educacion, las
creencias de los profesores son relevantes para determinar el proceso de
ensenanza y aprendizaje. De cierto modo, sus pensamientos, expectativas,
temores, intereses y proyecciones se traducen en acciones y conductas que
definen la realidad (Gil-Arias et al.,, 2017). En este sentido, los docentes no
pueden tener favoritismo ni bajas expectativas de sus estudiantes; situacién
que, de acuerdo con la familia, la poblacién estudiantil e inclusive a los
mismos docentes, si estd presente en las escuelas y colegios. Transformar
esta realidad requiere que los docentes estén convencidos de la necesidad
de cambiar sus antiguas creencias y valores y poco a poco modificar esas
conductas; tomando siempre en cuenta que los docentes no estdn solos en
este proceso y que poseen el apoyo y colaboracion de los demds actores
(Muntaner, 2014).

En esta dimension de la cultura inclusiva también se evalda la alimen-
tacion de los estudiantes, porque los patrones alimenticios de una sociedad
influyen en la salud de los infantes y adolescentes y, por consiguiente, en su
aprendizaje. Aproximadamente la mitad de las familias y estudiantes indi-
can que la alimentacién en el centro escolar no es saludable. Este hecho es
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alarmante, dado que el MINEDUC (Ministerio de Educacién) junto con
el MSP (Ministerio de Salud Publica) promueven activamente campafias y
programas para garantizar buenos hdbitos alimenticios; inclusive la norma-
tiva prohibe la venta de comida con altos niveles de aztcares y grasa en los
bares institucionales (FAO, 2023).

Por ultimo, cabe destacar que para la mayor parte de la comunidad
educativa, la inclusion se evidencia cuando existe més participacién de todos los
integrantes. Esto implica concebir a la escuela como un agente democrético que
forma personas para que tengan una vida digna y que aporten a su comunidad.
En este sentido, para la mayor parte de docentes, personal administrativo y fami-
lias en las instituciones se sigue un modelo democritico. Los estudiantes desta-
can que han aprendido cémo sus pensamientos inciden en su forma de actuar y
cOmo estos actos tienen consecuencias. A partir de esta reflexién se puede traba-
jar para mejorar los aspectos antes mencionados y promover valores inclusivos.
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