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Introduccion

En este capitulo se explora como el método del control sintético
podria aplicarse en la investigaciéon de la comunicacién exponiendo
breves ejemplos. Ademads, se aplica un estudio de caso sobre la con-
fianza de las noticias en Brasil. Con ello se explica como se puede
obtener importantes resultados utilizando métodos e instrumentos
comparativos de evaluacion, los cuales tienen un amplio respaldo
principalmente en la ciencia politica y la economia, dentro del campo
de los estudios sociales.

En América Latina, en el campo de la comunicacion social,
tradicionalmente se ha priorizado investigaciones con enfoque cua-
litativo o mixtos. Sin embargo, en los dltimos afios se ha buscado
la posibilidad de adaptar nuevos métodos y técnicas que permitan
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abordar diferentes tipos de estudios. La incorporacion de nuevas
herramientas no busca desplazar a los métodos ya establecidos, que
tienen gran importancia en las ciencias sociales. En cambio, explorara
nuevas posibilidades para abordar temas u objetos de estudio desde
otras perspectivas metodologicas.

En este contexto, este trabajo resalta la posibilidad de profundi-
zar en el método de control sintético para los estudios de comunicacion,
porque presenta grandes potencialidades para realizar evaluaciones de
politicas publicas de comunicacién o de proyectos de comunicacion.
En los siguientes pdrrafos se explicaran algunos antecedentes sobre
el origen del método en las ciencias sociales, su aplicacion practica y
su potencial uso en el campo de la comunicacion.

Evaluacién, comparacién y control

Al comparar diferencias y similitudes de ciertas decisiones
politicas o intervenciones sociales, es posible encontrar y argumentar
causalidades que serian dificiles de establecer mediante el estudio
de un solo caso aislado. Cuando se trata de evaluar la efectividad de
una politica publica especifica, es esencial comparar sus efectos con
otros lugares donde no se ha implementado esa politica, o donde se
ha implementado, pero con resultados diferentes (Quistorff, 2016).
Al hacerlo, se determina si los resultados son generalizables o si hay
factores contextuales especificos que los afectan. El comparar una uni-
dad de tratamiento con un conjunto de unidades de control, permite
identificar el impacto causal de la politica o programa en cuestion
(Sanchez Montoya, 2022).

El problema al realizar comparaciones con contrafactuales es
que no siempre se encuentran casos similares que analizar compa-
rativamente. Para Abadie (2014), los estudios de casos comparados
buscan estimar los efectos en unidades agregadas, como ciudades,
regiones o paises. Sin embargo, una desventaja de estos estudios es la
ambigiiedad en la seleccion del grupo de control. Para abordar este
tipo de problema propone el método de control sintético, que consiste
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en seleccionar una combinacién de unidades no tratadas que mejor
se aproximen a las caracteristicas de la unidad tratada. El método
de control sintético se basa en la observaciéon de que una combina-
cion de unidades no tratadas frecuentemente proporciona una mejor
aproximacién que cualquier unidad individual. Este enfoque tiene
importantes implicaciones para la inferencia estadistica en estudios
de casos comparados y puede ayudar a abordar el problema de la
seleccion del grupo de control.

Explorando controles sintéticos

Aungque el objetivo principal de este estudio no es realizar un
estado del arte de esta perspectiva de investigacion, es importante in-
dagar sobre trabajos que utilicen el método de control sintético y que
podrian ser referentes para el campo de la comunicacién. Identificar la
existencia de objetos de estudio abordados con el método de control
sintético, permite conocer la frecuencia de uso de este método y explora
por qué es crucial evaluar un caso de estudio utilizando el método de
control sintético. Ademas, sera relevante conocer por qué trabajar con
este método en las ciencias sociales y en el campo de la comunicacion,
en especifico, puede ofrecer nuevas posibilidades de abordar objetos
de estudio desde una perspectiva diferente. Algunos de los siguientes
resultados han sido obtenidos mediante revision en plataformas como
Scopus y Google Académico. Al revisar la literatura existente, se han
priorizado investigaciones de las ciencias sociales, como la politica
y economia, donde es comtinmente utilizado el método de control
sintético. A continuacion, se detallan algunas de las mas relevantes.

Un primer antecedente emblematico del método de control sin-
tético que se ha venido trabajando con especial énfasis en estudios de
ciencias politicas, desde comienzos del siglo XXI, es el trabajo de Alberto
Abadie. En el estudio “The Economic Costs of Conflict: A Case Study of
the Basque Country", Abadie y Gardeazabal (2003) investigan los efectos
economicos de los conflictos politicos, utilizando el terrorismo en el
Pais Vasco como caso de estudio. Para construir una region de control
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sintética que se asemeje al Pais Vasco antes del estallido del terrorismo a
finales de la década de 1960, utiliza una combinacion de otras regiones
espanolas. Segtin el andlisis, el PIB per capita en el Pais Vasco disminuyd
aproximadamente un 10 % en comparacion con la regién de control
sintética tras el inicio del terrorismo. En cuanto a los efectos econdémicos
del conflicto terrorista vasco en otras regiones espanolas y las limitaciones
de la metodologia de control sintético utilizada en el estudio, el autor
argumenta que, aunque el conflicto puede haber tenido efectos negativos
sobre otras regiones espaiolas, el impacto econdmico es probablemente
mas débil que el efecto en el Pais Vasco. También reconoce que la me-
todologia de control sintético no es perfecta y que las diferencias en el
declive industrial entre el Pais Vasco y el control sintético no pueden
explicar completamente la brecha del PIB observada durante los afios
ochenta y noventa. Sin embargo, la asociacién entre la brecha del PIB
y la intensidad de la actividad terrorista apoya la interpretacion de que
el terrorismo causo la brecha, y no el declive industrial (Abadie, 2003).

Ademis, Abadie (2003) utiliza la tregua de 1998-1999 como un
experimento natural para estimar los efectos del conflicto, encontrando
que las acciones de las empresas con una parte significativa de sus
negocios en el Pais Vasco tuvieron un rendimiento relativo positivo
cuando la tregua se hizo creible, y un rendimiento relativo negativo
al final del alto al fuego. Para comprobar los efectos de una tregua en
el conflicto terrorista vasco sobre la economia vasca. El desafio era
que no tenia una forma obvia de clasificar las acciones como vascas
0 no vascas, ya que las direcciones registradas no implicaban nece-
sariamente una presencia significativa en la zona. Para resolver este
problema, recogieron los rendimientos diarios de las acciones en 1998,
1999y 2000 y construyeron dos carteras de compra y mantenimiento,
una compuesta por 14 acciones vascas y la otra por 59 acciones no
vascas. En conclusion, el estudio posibilita una via natural para vali-
dar o refutar los resultados dados por los estudios sobre los efectos
del conflicto politico en las variables econdmicas. Aunque el método
tiene limitaciones, fue una herramienta ttil para estimar los efectos
del terrorismo en la economia.
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También a modo de ejemplo, se compard sintéticamente los
costos de la reunificacion alemana, en términos de PIB per capita.
Para ello, se construyd un control sintético escogiendo a cinco paises
miembros de la OECD que tenian caracteristicas similares a Alemania
Occidental antes de la reunificacion (Abadie, 2014). El estudio com-
parativo con control sintético permitié apreciar que PIB por habitante
de Alemania no tuvo el mismo crecimiento que el promedio de los
paises similares después de la reunificacion.

Otro de los estudios relevantes liderado por Abadie (2012) se
enfocd en comparar los efectos de la ley californiana de control de
tabaco con un grupo de estados norteamericanos que ain no habian
implementado medidas antitabaco. Este trabajo demostrd los efectos
positivos de la aplicacion de dichas normas en California a finales
de los afios 80. Las restricciones que se implementaron inicialmente
en California redujeron de forma significativa la venta de tabaco en
comparacion con el promedio de otros estados donde no hubo me-
didas antitabaco.

Ben Barr et al. (2022) consideran el método de control sintético
como una herramienta para evaluar experimentos naturales en salud
poblacional cuando los ensayos aleatorios no son viables. Por ejem-
plo, los autores comparan los resultados de una intervencién en una
poblacién especifica con una poblacion de control sintética creada
artificialmente que no experimenta la intervencion, pero que tiene
caracteristicas similares a la poblacion de intervencion. Los autores su-
gieren que, durante las emergencias de salud publica, como la pandemia
de covid-19, es necesario tomar decisiones rapidas basadas en pruebas
imperfectas. El método de control sintético es una herramienta ttil para
evaluar experimentos naturales en situaciones como el impacto de las
restricciones escalonadas, la eficacia de las actividades de divulgacion de
la vacunacion y el primer proyecto piloto mundial de pruebas rapidas
de antigenos voluntarias, masivas y asintomaticas (Barr et al., 2022).

Rosado-Anastacio (2018), también realiza un estudio utilizando
el método de control sintético para analizar la efectividad del Protocolo
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de Kioto en la reduccion de emisiones de CO2, CH4 y N20O en Espana.
De la estimacion sobre el efecto del Protocolo de Kioto en Espaiia,
los hallazgos indican que no hubo una reduccién significativa en las
emisiones de los gases estudiados después de la implementacion del
Protocolo de Kioto. No obstante, la evaluacion del PK prevé una serie
de complicaciones que pueden afectar los resultados segtin el enfoque
econométrico que se utilice. Los resultados resaltan la importancia
de abordar una serie de desafios empiricos al estimar el efecto de las
politicas ambientales internacionales en general, y el Protocolo de
Kioto en particular.

Sin embargo, también hay sesgos potenciales que podrian per-
judicar la interpretacion causal, como los efectos de anticipacion de
la intervencion y la contaminacién del grupo de control. Para medir
la incertidumbre de los efectos de la intervencion, se suelen cons-
truir intervalos de confianza utilizando permutaciones de placebo.
En general, el método de control sintético es mas adecuado para eva-
luar intervenciones a nivel de poblacion utilizando un panel de datos
agregados a través de unidades similares y requiere datos continuos
y secuenciales en puntos temporales consistentes y regulares, con
fluctuaciones aleatorias limitadas a lo largo del tiempo.

Algunos casos de aplicacion en América Latina

En comparacion con Estados Unidos, u otros paises de habla
inglesa, el uso del método de control sintético en las investigaciones es
menor en América Latina. Empero, existen algunos estudios en dife-
rentes campos de las ciencias sociales en esta region, demostrando su
utilidad y sugiriendo su aplicacion en otros ambitos de investigacion.

Maria Laura Lanzalot (s/f), llevé a cabo un estudio sobre la Ley
de Educacion de la Provincia de Cérdoba, que establece la obligatorie-
dad educativa de las mujeres desde los cuatro afios hasta la finalizacion
de la educacion secundaria. Aunque el objetivo principal de la ley no
era aumentar la participacion laboral femenina, la aplicacion del mé-
todo de control sintético permitié investigar el posible impacto de esta
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politica en la insercién laboral de las mujeres. La autora utilizé datos de
la Encuesta Permanente de Hogares de Argentina (EPH), publicados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), con el
objetivo de realizar una inferencia causal para politicas que afectan a
grandes grupos de poblacion. El estudio se centrd en los obstaculos
que enfrentan las mujeres para ingresar al mercado laboral debido a
su papel como cuidadoras, lo que a menudo se atribuye a su género
o ala creencia de que los hombres son los proveedores. Por lo tanto,
una politica efectiva para redistribuir las tareas de cuidado deberia
incluir la provision de servicios educativos de calidad para todos
los miembros de la sociedad, lo que no solo mejoraria la calidad de
vida de los nifos, sino que también facilitaria la participacion de las
mujeres en el mercado laboral y mejoraria los estandares de atencion.
Sin embargo, las estimaciones del estudio no lograron obtener resul-
tados significativos en cuanto al efecto entre la cobertura de jardines
de infantes a nivel nacional versus la participacion de las mujeres en
el mercado laboral.

Otro estudio sugestivo es el realizado por Burgoa Terceros y
Herrera Jiménez (2017), analiza el impacto de la politica de restriccién
a las exportaciones de carne bovina establecida en Bolivia en 2008
debido a los efectos adversos del fendmeno climatico “La Nifia” en la
oferta doméstica del producto alimenticio. Para realizar la estimacion,
los autores utilizaron el método de control sintético con un panel de
datos conformado por 128 paises entre 1995y 2013, con informacion
macroecondmica, comercial, de infraestructura y mediterraneidad. Los
resultados indican que la politica comercial restrictiva de Bolivia no
logro su objetivo de reabastecer paulatinamente el mercado doméstico
de carne bovina. De hecho, la politica de restriccion a la exportacion
desalent6 a los productores ganaderos, ralentizando la recuperacion de
su actividad productiva posterior a los eventos climaticos adversos que
motivaron su implementacion. Ademads, los autores del estudio con-
cluyen que el gobierno debe explorar otras estrategias para garantizar
la seguridad alimentaria en situaciones de crisis climatica, ya que la
politica restrictiva adoptada en 2008 no logro los resultados esperados
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en términos de la oferta de carne bovina en el mercado interno y, ade-
mas, podria haber retrasado la recuperacion de la actividad ganadera
en Bolivia, lo que afecta la seguridad alimentaria. Cabe destacar que
este estudio amplia el horizonte temporal de evaluacién y considera
factores como los indices de infraestructura y mediterraneidad, rele-
vantes para el caso de Bolivia.

Asimismo, cabe mencionar el estudio de Paul Andrés Rodri-
guez Lesmes (2020) sobre el uso del método de control sintético para
estimar los efectos de la regulacion del precio de la pregabalina en
Colombia, en 2014, a través del canal comercial. Esta investigacion
se enfoca en la regulacion de precios de medicamentos en paises de-
sarrollados e ingresos medios y examina el impacto especifico de la
regulacion de precios de la pregabalina en Colombia. Se encontra-
ron efectos significativos en la competencia interna del mercado de
la pregabalina, donde los precios de los medicamentos de marca se
reducen mas que los genéricos, ya que, los medicamentos regulados
pierden cuota de mercado. Ademis, el articulo examina el debate sobre
el uso de mecanismos de control de precios en el sector de la salud y
los posibles efectos en la innovacién y la competencia del mercado
farmacéutico. A diferencia de otros estudios, este trabajo se enfoca en
el impacto de la regulacion de precios en paises latinoamericanos, lo
que aporta informacidn valiosa sobre la efectividad de estas politicas
en contextos distintos.

En el andlisis de Sergio Armando Corredor Camargo (2020), sobre
la incidencia de politicas de seguridad y orden publico en Colombia de
2003 a 2017, utiliza el indicador riesgo pais EMBI como medida y la
metodologia de control sintético. El estudio se enfoca en la negociacion
y puesta en marcha de los acuerdos de paz de La Habana con el grupo
guerrillero FARC-EP y tiene como objetivo determinar si las politicas de
paz implementadas durante este periodo tuvieron un impacto positivo
en el indicador de riesgo pais de Colombia. Los resultados muestran una
incidencia positiva de la politica de paz en el indicador EMBI durante
2012 a 2014, lo que sugiere un impacto econémico y financiero positivo.
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El estudio se basa en informacién econémica, financiera y social de
Colombia y otros paises del pool de donantes.

El estudio de Salguero Galdeano (2015) examina el efecto del
programa Pueblos Magicos implementado en México en bienestar
de la poblacién, medido a través del indice de rezago social absoluto.
Utilizando el método de control sintético, se construye la unidad de
control sintética como el promedio ponderado de las localidades que
conforman el grupo de control, el cual se asemeja a las caracteristicas
relevantes del Pueblo Magico promedio antes del inicio del programa.
Los resultados muestran que, para el promedio de Pueblos Magicos
nombrados de 2001 a 2006, el programa no ha tenido un efecto sig-
nificativo en la reduccion del rezago social.

Finalmente, el estudio elaborado por Andrade et al. (2021) ana-
lizan un conjunto de politicas de seguridad ciudadana que fue imple-
mentado entre el 2007 y 2014 sobre la tasa de homicidios en Ecuador;
este conjunto de politicas incluyd, principalmente, un incremento
considerable de estrategias de control y castigo contra el delito com-
binado con estrategias de prevencion situational. Este estudio evalua
el impacto que tuvieron estas medidas sobre la tasa de homicidios por
100 000 habitantes mediante el uso del método de control sintético
(MCS). Se argumenta que la combinacién de estrategias punitivas
y de prevencion evidencié una importante reduccion en la tasa de
homicidios por 100 000 habitantes entre 2011 y 2016, representando
alrededor de 11 743 homicidios menos. El efecto de reduccion va de
5.86 a 17.33 puntos al afio, con un maximo de 17.33 puntos en 2015.
Este resultado se debi6 a la acumulacion del efecto de las politicas, las
cuales permanecieron vigentes luego de su implementacion.

:Control sintético en temas de comunicacion?

A continuacion se presentan algunas posibilidades tentativas
para el desarrollo de tematicas para la investigacién en comunicacién
utilizando el método de control sintético. La aplicacién puede ser
muy amplia y variada. Por ejemplo, se puede llevar a cabo un estu-
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dio para comparar el comportamiento de consumidores expuestos a
anuncios publicitarios o propagandisticos de television, en un lugar
especifico, con aquellos que no fueron expuestos y que residen en te-
rritorios diferentes al grupo que se busca estudiar. Los investigadores
podrian utilizar el método de control sintético para asegurarse de que
las diferencias en el comportamiento no se deban a otras variables,
sino exclusivamente a los efectos de la publicidad o propaganda. Esto
permitiria explorar el comportamiento del consumidor con relacién
a las técnicas publicitarias o propagandisticas utilizadas.

Redes sociales e imagen

Un tema que podria analizarse con el método de control sintético
en comunicacion social es la influencia de las redes sociales en la cons-
truccion de la imagen corporativa de las empresas. Para ello, se podria
seleccionar un grupo de empresas que hacen uso activo de las redes so-
ciales para promocionar su imagen corporativa (grupo de tratamiento) y
otro grupo de empresas que no hacen uso de las redes sociales para este
fin (grupo de control). Los subindicadores para medir podrian incluir
la cantidad de seguidores en las redes sociales, la frecuencia y calidad
de las publicaciones, la interaccion con los usuarios y la percepcion de
la imagen corporativa de la empresa. Este analisis podria ser relevante
para conocer en qué medida las redes sociales influyen en la imagen
corporativa de las empresas y como las empresas pueden mejorar su
presencia en las redes sociales para mejorar su imagen.

Eleccion de una carrera de comunicacion

Para analizar las preferencias de los estudiantes en elegir una
universidad para estudiar comunicacion en Ecuador por sus ma-
llas de trabajo, se podria aplicar el método de control sintético de
la siguiente manera. En primer lugar, se procede a una selecciéon de
grupos de control y tratamiento. Se podria seleccionar un grupo de
estudiantes que eligieron una universidad con base en la malla curri-
cular (grupo de tratamiento) y otro grupo de estudiantes que eligieron
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una universidad por otras razones (grupo de control). Es importante
que ambos grupos sean comparables en términos de caracteristicas
socioecondmicas y académicas. Posteriormente, deberdn identificarse
los subindicadores que se utilizaran para medir las preferencias de los
estudiantes en cuanto a las mallas curriculares de las universidades.
Algunos ejemplos de subindicadores podrian incluir la cantidad y
calidad de los cursos especificos de comunicacién que se ofrecen en
la malla, la cantidad de cursos electivos y la inclusién de practicas
profesionales en la malla, estos indicadores se deberian normalizar y
ponderar para construir el control sintéticos correspondiente a cada
grupo. Finalmente, deberdn compararse los indicadores sintéticos
construidos para evaluar la influencia de las mallas curriculares en la
eleccion de la universidad por parte de los estudiantes. Si se observan
diferencias significativas entre los grupos de control y tratamiento, se
puede concluir que la malla curricular es un factor importante en la
eleccion de la universidad para estudiar comunicacion en Ecuador.

Machismo en series

Para analizar la presencia del machismo en series de Netflix con
el método de control sintético, se podria seleccionar un grupo de series
de Netflix que han sido criticadas por su contenido machista (grupo de
tratamiento) y otro grupo de series que no han sido criticadas por este
motivo (grupo de control). Por ejemplo, se podria medir la presencia
de estereotipos de género, el rol de las mujeres en la trama, la presencia
de violencia de género, entre otros. Posteriormente, se comparan los
resultados obtenidos en cada grupo para determinar si la presencia
del machismo en las series de Netflix es significativamente mayor en el
grupo de tratamiento que en el grupo de control. Este analisis podria
ser util para determinar la magnitud del problema del machismo en
las series de Netflix, asi como para identificar las series especificas que
presentan mayores niveles de machismo y las caracteristicas que con-
tribuyen a su presencia en la trama. Con esta informacion, se podrian
tomar medidas para abordar este problema y promover una cultura
mas igualitaria en la industria del entretenimiento.
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Mujeres en el periodismo

Para analizar la presencia y representacion de las mujeres en el
periodismo en Ecuador con el método de control sintético, se podria
seleccionar un grupo de medios de comunicacién en Ecuador que
tengan una importante presencia en el mercado y que aborden una
amplia gama de temas (grupo de tratamiento) y otro grupo de medios
que tengan menor presencia y alcance (grupo de control). En estos
grupos se podria medir el porcentaje de mujeres que trabajan en me-
dios de comunicacidn, el porcentaje de noticias y reportajes escritos o
producidos por mujeres, el tono y la calidad de la cobertura de temas
relacionados con las mujeres, entre otros. Los resultados obtenidos
en cada grupo para determinar si la presencia y representacion de las
mujeres en el periodismo es significativamente mayor en el grupo de
tratamiento que en el grupo de control. Identificando los patrones y
caracteristicas especificas que contribuyen a su presencia. Este analisis
podria ser util para determinar el nivel de presencia y representacion
de las mujeres en el periodismo en Ecuador, asi como para identificar
los medios especificos que presentan mayores niveles de presencia y
representacion y las caracteristicas que contribuyen a su presencia en la
trama. Con esta informacion, se podrian tomar medidas para abordar las
desigualdades de género en el periodismo y promover una cultura mas
igualitaria en la industria de los medios de comunicacion en Ecuador.

Después de haber presentado algunas posibilidades tentativas, se
desarrolla un caso de estudio utilizando el método de control sintético
en el campo de la comunicacion, como un ejemplo de su aplicacion
en esta area. Aunque su uso puede ser mas comun en algunas areas de
la comunicacién que en otras, en general, es una herramienta valiosa
que permite a los investigadores medir la causalidad entre variables
independientes y dependientes.

Metodologia

En las ultimas dos décadas se ha ido consolidando una tendencia
importante de estudios politicos histéricos comparativos que, desde
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una perspectiva institucional, evalian logros y dificultades de diferentes
intervenciones sociales. Como se ha detallado previamente una forma
de hacerlo es mediante el método de control sintético, el cual profun-
diza la evaluacion y la comparacion de impactos de una unidad frente
a otra creada artificialmente y que sirve de unidad control.

A pesar de ello, en el campo de la comunicacién esta metodolo-
gia y herramientas han sido poco desarrollados. El método de control
sintético se puede aplicar en diferentes areas de la comunicacion,
como en publicidad, marketing, relaciones publicas y periodismo,
entre otras. Por ejemplo, en la comunicacion organizacional se puede
utilizar para medir la efectividad de diferentes mensajes publicitarios,
en marketing para medir la influencia de diferentes estrategias en el
comportamiento del consumidor, y en relaciones publicas para medir
la eficacia de diferentes mensajes en la opinion publica.

Para entender como aplicar el método de control sintético en
investigaciones de comunicacion, proponemos una serie de conside-
raciones para aquellos trabajos que requieren esta metodologia. En
cualquier investigacion que utilice el método de control sintético, es
fundamental identificar las variables que se quieren estudiar, y definir
las variables independientes como las dependientes. Después, se debe
seleccionar un grupo de control que sea similar al grupo de estudio
en todas las caracteristicas relevantes, excepto en las variables inde-
pendientes que se desean analizar. Para todo ello, se requiere ademas
acceso a series historicas de datos con informacion de varios afios
antes y después de la intervencién o politica que se pretende evaluar.
Los indicadores deben ser perfectamente cuantificables y debe existir
data previa y posterior al momento que se busca estudiar.

Una vez identificadas las variables a investigar, se procede a
medir las variables independientes y dependientes en ambos grupos,
el grupo de estudio y el grupo de control, para poder comparar los
resultados. Es importante que los datos de ambos grupos sean interpre-
tados para determinar la causalidad entre las variables independientes
y dependientes.
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Por ultimo, se deben interpretar los resultados obtenidos y
determinar si existe una relacion causal entre las variables indepen-
dientes y dependientes. De esta manera, se puede aplicar el método
de control sintético en investigaciones de comunicacién que busquen
la rigurosidad en sus objetos de estudio, especialmente aquellas que
requieren de enfoques cuantitativos para sus analisis.

En la construccion de indicadores sintéticos, se utilizan proyec-
ciones lineales que generan medidas ponderadas de indicadores sim-
ples. La metodologia utilizada para normalizar los subindicadores que
los componen varia, pero todas parten de la base de que las unidades
de medida de los subindicadores deben ser las mismas. La metodo-
logia mas extendida y aplicada en investigaciones es la ponderacion.
La ponderacién y agregacion se realiza en niveles sucesivos, de modo
que se ponderan y agregan una serie de variables para construir los
subindicadores relativos a una determinada dimension y, posterior-
mente, se agregan estos para construir el indicador sintético.

El método de control sintético es un procedimiento que tiene
como técnica a la estadistica, la misma que es utilizada para evaluar el
impacto en estudios de casos comparativos. Este procedimiento implica
crear una combinacion ponderada de grupos que sirven como controles
para ser comparados con el grupo de tratamiento. En el proceso de
formar estos grupos de control sintético, se asignan ponderaciones a
las areas de control potencial con el fin de optimizar los niveles previos
a la intervencidn en la variable de resultado.

Método en caso de estudio brasilefio

En nuestro caso concreto se utilizara datos publicados por el
informe “Digital News Report” realizado por el Instituto Reuters para el
Estudio del Periodismo (Reuters, 2022). Esta organizacion, en la ultima
década, viene publicando resultados de encuestas realizadas en varios del
mundo sobre el consumo de informacién periodistica tanto en medio
tradicionales como en nuevas tecnologias. Estos datos son comparables
entre paises y permite tener un panorama sobre la evolucion anual del
consumo informativo a nivel global, regional y nacional.
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La intencion central es observar si ocurrieron cambios durante
y luego de la pandemia sobre la percepcion de los ciudadanos de pai-
ses sudamericanos sobre los flujos informativos. Es decir, se pretende
revisar el impacto de pandemia, como un antes y después, sobre la
conflanza en la circulacion de informacion. Para ello, el estudio se
concentrard en un conjunto de paises sobre los que existe informacion
entre 2018 y 2022. Es decir, se tiene registro de dos afios previos a la
pandemia (2018 y 2019), los dos afos de pandemia (2020 y 2021) y
datos dl 2022 cuando la mayoria de los paises del mundo levantaron
la mayoria de las restricciones. Los paises sobre los que se dispone de
datos, en el periodo sefialado, son Brasil, México, Argentina y Chile.

Las encuestas para el “Digital News Report” se realizan entre
finales de enero y comienzos de febrero de cada afo. Los cuestionarios
son aplicados via online, a través de la plataforma YouGov, una de las
firmas pioneras en desarrollo de estudios por Internet. Las muestras se
realizan por cuotas para alcanzar la representatividad de la poblacion
de cada pafis, respetando cuotas de género, edad y region, entre otras
variables. Las muestras por lo general son ligeramente superiores a
las 2000 personas por pais.

En el caso de los paises de América Latina no aparecen con
observaciones relevantes en la recoleccion de la data como ocurre con
algunos paises de Africa o Asia. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
los resultados deben ser pensados como representativos de la pobla-
cioén con acceso a Internet, antes que en la poblacion en general. En el
caso de los paises nor-occidentales de Europa donde la penetracién de
Internet es superior al 95 % las diferencias con la poblacién nacional
son minima, pero en caso de paises con menor penetracion de la red
las diferencias serian mds significativas.

Los autores remarcan que, si bien en las encuestas no proba-
bilistas no es posible calcular el margen de error, una diferencia de
2 puntos porcentuales (+/-) no deberia considerarse como significa-
tiva. Es decir, que una diferencia de hasta 4 pp podria ser considerada
como un empate estadistico.
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Este estudio mantiene la siguiente hipoétesis inicial: la infode-
mia en Brasil reforzo la confianza sobre los medios de comunicacion
tradicionales, mientras que se deteriord el consumo de informacién
por redes sociales. Para validar esta hipotesis se debe confirmar una
mayor confianza sobre los medios tradicionales que en el afio anterior
de la pandemia y un deterioro en el consumo de informacién por re-
des sociales e internet. Asimismo, para comprobar que la situacion de
Brasil fue méds marcada que en otros paises se tiene que comparar que
lo ocurrido en Brasil no fue igual en otras partes de Latinoamérica en
especifico. Entonces, si bien se pueden hacer comparaciones de Brasil
con el promedio mundial o con otros paises puntuales, resulta muy
complejo comparar un promedio general internacional. Asimismo,
también seria complicado escoger un solo paises para contrastar los
resultados de Brasil. Por esas razones, resulta mas preciso comparar
la situacion de Brasil con un conjunto de paises latinoamericanos
que en promedio disponen de datos similares y ademds comparten
algunos aspectos sociales cercanos a Brasil. Es decir, resulta mejor
construir un control sintético para comparar mejor los resultados de
Brasil. El conjunto de paises con que servirdn de control de Brasil son
el promedio de México, Argentina y Chile. A comienzos de 2022, en el
caso de estos paises, Brasil tuvo una penetracion de Internet del 75 %,
mientras que el promedio simple de México, Chile y Argentina es de
83 %, aunque si se realiza una ponderacion tomando en cuenta el peso
poblacional el porcentaje es mas cercano al brasilefio. Entonces, en
la siguiente seccion se presentaran resultados de Brasil, comparados
con un promedio de los mencionados paises latinoamericanos con
los que se hara un control sintético.

Resultados

A continuacion, se mostrard el procesamiento de la informa-
cién como se planted en la hipétesis. En primer lugar, se realizé una
comparativa de la percepcidon de confianza en la informacién que
circula en Brasil frente al control sintético. Posteriormente, se verificd
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si el consumo de medios tradicionales mejoro frente el consumo de
informacién en redes sociales.

En el estudio “Digital News Report”la pregunta sobre la confian-
za general en las noticias se plantea en términos de toda la informacién
que circula en el pais, sin distinguir el tipo de medio de comunica-
cion y sin considerar los medios mas consumidos por el encuestado.
Sin embargo, esta informacién brinda un panorama general sobre la
confianza en la circulacion de noticias de un pais.

Se observa en el grafico 1 una disminucidn en la confianza
tanto en la informacion proveniente de Brasil como en el control
sintético, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2019. Si bien
en 2018 los brasilefios tienen mas confianza que el conjunto sintético,
para el afio 2019 la situacion se asemeja notablemente, con niveles de
confianza general en la informacion oscilando entre el 45 % y el 48 %.
Sin embargo, los datos tienen una importante divergencia en el 2020,
inicio de la pandemia. Precisamente a inicios de febrero de 2020 se
decretaron una serie de restricciones en varios paises y comenzaba
a surgir una serie de dudas y rumores sobre el coronavirus. En ese
contexto en Brasil se produce un ligero incremento en la confianza por
la informacién pasando de 48 % a 51 %, que podria ser interpretada
como la necesidad de mas informacién. Sin embargo, en el control
sintético se reduce la confianza en la informacién circulante del 45 %
al 34 %. Al ano siguiente, a comienzos de 2021, en Brasil continud el
aumento en la confianza general por las noticias al pasar del 51 % al
54 %. Mientras que en el control sintético la confianza en la informacién
se mantuvo baja con 36 %. Finalmente, para el 2022, Brasil regresé
a niveles similares que el 2019, afio prepandemia, retrocediendo al
48 % en confianza sobre la informacién. Una especie de vuelta a la
normalidad. Toda esta situacién nos invita a pensar que los medios
brasilefos, durante el tiempo de pandemia, habrian respondido con
cierta efectividad la demanda de mas informacion porque pasaron de
registrar una confianza del 48 % en 2019 a 54 % en 2021. Sin embargo,
ocurrid lo contrario en la calidad informatica de los paises que forman
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parte del control sintético. Lo que ayuda a remarcar la hipdtesis de
mejor calidad informativa en Brasil.

Grifico 1
Confianza en informacion de Brasil y control sintético 2018-2022
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e Brasil 59% 48% 51% 54% 48%
Control 48% 45% 34% 36% 37%

Nota. Porcentajes en escala logaritmica. Informacion del Digital News Report 2022.

Una vez que se ha comprobado un comportamiento atipico en
la confianza sobre la circulacion de informacion en Brasil en compa-
racién con el conjunto de paises que conforman el control se exami-
no si ese aumento en la confianza tiene relacion con el consumo de
noticias por Internet y/o de medios tradicionales. En el grafico 2 se
examinaron los datos correspondientes al consumo de informacién
online. Uno de los primeros hallazgos es que Brasil consume menos
noticias online en comparacién con los resultados del promedio del
control sintético. El menor consumo de noticias online podria ser un
argumento para reforzar la mayor credibilidad que le da el publico
brasilefio a la confianza en sus medios de comunicacion tradicionales.
Sin embargo, no existen grandes fluctuaciones en el periodo de afios
revisados que inviten a pensar cambios radicales o comportamientos
atipicos antes, durante o después de la pandemia.
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Grifico 2
Informacion online en Brasil y control sintético 2018-2022
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@ Brasil 66% 64% 67% 63% 64%
Control 71% 69% 70% 66% 67%

Nota. Porcentajes en escala logaritmica. Informacion del Digital News Report 2022.

Una situacion parecida a la evolucion del consumo de noticias
online se aprecia cuando se compara el consumo de informacién por
television, que en este caso representa al medio tradicional con mayor
audiencia, con la salvedad que en este caso posee un mayor consumo
de noticias por TV que el control. Tampoco se presentan grandes
fluctuaciones durante los anos previos y después de la pandemia,
con excepcion de 2022, el ultimo afo de la serie en que el consumo
de informacién por television de Brasil cae de forma significativa en
comparacion con los resultados de 2021. Pero si nos centramos en los
anos 2020 y 2021, época de pandemia, Brasil tiene preferencia por la
television que los paises que conforman el control sintético.

Aunque es necesario examinar otras variables para proporcio-
nar una explicacién mas detallada sobre el aumento de la confianza
en las noticias en Brasil durante los afos de la pandemia, los datos
analizados muestran que, en promedio, los brasilefios consumieron
ligeramente mas television entre 2020 y 2021, considerada un medio
tradicional. Ademads, su consumo de noticias a través de Internet, un
espacio principal para la circulacién de fake-news, fue menor que el
de control sintético.
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Grifico 3
Informacién por TV en Brasil y control sintético 2018-2022
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Nota. Porcentajes en escala logaritmica. Informacion del Digital News Report 2022.

Estas dos observaciones podrian ser parcialmente responsables
de que los brasilefos estuvieran mds expuestos a noticias con un en-
foque mas profesional que aquellos en el grupo de control sintético.
Este factor posiblemente contribuy¢ al incremento de la confianza en
la informacion, especialmente durante periodos de incertidumbre.

Conclusiones

Vale recalcar que, en el caso del estudio brasilefo, los resultados
mostrados tienen como fin principal aplicar la metodologia de control
sintético para el andlisis de un tema vinculado a los estudios de comu-
nicacién con fines pedagdgicos. Por ello, es necesario subrayar que los
resultados presentados son preliminares y no determinantes. Aunque
los datos analizados son reales se necesita profundizar el anélisis de
mas informacién para desarrollar conclusiones mds precisas sobre el
tema estudiado.

Como se ha buscado resaltar, a lo largo de este capitulo, los
estudios de comunicacién tienen un gran potencial para la aplica-
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cidén de métodos de control o de evaluacidn, entre ellos el de control
sintético. Sin embargo, existe una escasa literatura de estas practicas
en los estudios latinoamericanos de comunicacion.

Si bien no existe una region especifica que aplique el método de
control sintético en comunicacidon de manera predominante, es cierto
que hay paises y regiones donde la investigacién en comunicacién
cuenta con mayores recursos para llevar a cabo estudios con méto-
dos cuantitativos sofisticados, como el método de control sintético.
Aunque también se debe considerar que es més factible el uso de este
método en los paises con mayor acceso a series de datos publicos de
libre acceso para la investigacién en comunicacion.

Esta perspectiva de investigacion, centrada en la evaluacién
de resultados de intervenciones sociales o politicas, resulta bastante
cercana al principio del falsacionismo de Popper, que sostiene que, si
alguien demuestra la aplicacion de una nueva teoria para dilucidar
una hipoétesis de manera més efectiva, entonces la teoria anterior debe
ser descartada después de ser refutada por una serie de contraejem-
plos claros y precisos. En ese sentido, el trabajo sugiere profundizar
el analisis de resultados de forma comparativa para obtener mejores
interpretaciones de los datos.
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