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Introduccion

En Cuenca la implementacion del modelo de formacién dual

se ha consolidado como un referente en la educacioén superior y el
desarrollo econdémico de la region andina (Flores et al., 2018). Re-
conocida por su dinamismo académico y un ecosistema productivo
diverso, la ciudad ha avanzado en la adopcién de modelos educa-
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tivos innovadores que fortalecen la articulacion entre la formacion
académicay el sector productivo. En este contexto, la formacion dual
se posiciona como una estrategia clave para el fortalecimiento del ta-
lento humano (Jaya y Aguilar, 2023), al integrar la ensefanza teérica
con la practica en entornos laborales reales (Molina, 2016).

La formacion tecnolégica ha experimentado un notable cre-
cimiento en los ultimos afios, con una oferta académica orientada a
satisfacer las demandas de sectores estratégicos y productivos como
la industria manufacturera, la construccion, la logistica, las tecno-
logias de la informacién y las finanzas (Solis y Duarte, 2018). Esta
oferta busca alinearse con el objetivo de mejorar las capacidades y la
cualificacion tanto de empleados y desempleados como de trabaja-
dores informales.

Ademas, instituciones como la Universidad de Cuenca, la
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), la Universidad del Azuay
(UDA), la Universidad Catdlica de Cuenca, asi como el Instituto
Superior Tecnoldgico del Azuay, entre otros, han apostado por pro-
gramas de formacion dual en areas como administracion, mecanica
industrial, electricidad, logistica, ventas, gastronomia y asesoria fi-
nanciera. Este enfoque permite que los estudiantes no solo adquie-
ran conocimientos tedricos solidos, sino que también desarrollen
competencias aplicadas en el contexto real de trabajo.

El modelo dual implementado por el Instituto Superior Tec-
nolégico Tecniempresarial Wissen representa una estrategia educa-
tiva innovadora que busca integrar la formacion académica con la
experiencia practica en el entorno empresarial. Esta modalidad, al
vincular estrechamente a los estudiantes con el sector empresarial,
permite una formaciéon mas completa y alineada a las demandas del
mercado laboral. A través de una planificacion curricular cuidado-
samente diseflada, que equilibra conocimientos teéricos y compe-
tencias practicas, el Instituto Wissen favorece el desarrollo integral
de los estudiantes, brindandoles herramientas que no solo fortalecen
sus capacidades técnicas, sino también sus habilidades transversales
y profesionales, cruciales para su insercién en el ambito laboral.
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Desafios del modelo dual en la educacion
superior tecnoldgica

Si bien la formacién dual representa una oportunidad signi-
ficativa para la mejora de la empleabilidad y la competitividad de
los graduados, su implementacion en el ambito tecnoldgico enfrenta
diversos desafios. En primer lugar, la adaptacion curricular de los
programas educativos requiere una coordinacion estrecha entre las
instituciones académicas y las empresas (Carranza et al., 2016). Esta
sinergia implica disefiar planes de estudio flexibles que permitan la
integracion de contenidos tedricos con practicas en entornos de tra-
bajo sin afectar la calidad académica.

Otro reto importante es la disponibilidad de empresas dispues-
tas a participar como entidades formadoras (Espinoza, 2020). A pesar
de que algunas compaiiias en Cuenca han demostrado interés en este
modelo, es fundamental ampliar la red de aliados estratégicos para
garantizar una mayor cobertura en la formacién de los estudiantes.
La capacitacion del personal de las empresas para asumir el rol de
mentores también es un aspecto clave (Virgds-Sanchez et al., 2021),
ya que se requiere que los tutores empresariales cuenten con habili-
dades pedagdgicas y conocimientos actualizados en las areas técnicas.

La evaluacion del aprendizaje en un entorno dual plantea un
desatio metodoldgico, ya que no solo se deben medir los conoci-
mientos adquiridos en el aula, sino también las competencias desa-
rrolladas en la practica profesional (empresa) (Tolozano et al., 2016).
En este sentido, es esencial establecer mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion que permitan valorar el desempefo de los estu-
diantes en ambas dimensiones de su formacion. No obstante, a pesar
de los desafios mencionados, la formacidén dual en Cuenca ofrece
importantes oportunidades tanto para los estudiantes como para el
sector productivo. En términos de empleabilidad, los graduados de
este modelo educativo presentan una mayor insercion laboral, dado
que finalizan su formacién con experiencia profesional y conoci-
mientos aplicados.

La formacion dual tiene como objetivo reducir las brechas de
desempleo juvenil, facilitar la transicion entre el sistema educativo y
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el mercado laboral; asi como promover la empleabilidad efectiva de
los jovenes (Virgds-Sanchez et al., 2022). Desde la perspectiva em-
presarial, este modelo permite a las compaiias contar con talento
humano altamente calificado y ajustado a sus necesidades operati-
vas. Empresas destacadas como Indurama, Cartopel, Colineal, Grai-
man, Continental Tire y Cooperativa Jardin Azuayo han reconocido
el valor de la formacién dual, participando activamente en la capa-
citacion de nuevos profesionales y contribuyendo al fortalecimiento
de la industria y servicios locales.

Implementacion del modelo dual en el Instituto Wissen

El Instituto Superior Tecnoldgico Tecniempresarial Wissen,
ubicado en Cuenca, es una institucion de educacion superior con un
enfoque innovador en la formacién técnica y tecnolégica. El término
Wissen, que en alemadn significa “conocimiento” o “saber”, refleja su
cometido de generar, transmitir y aplicar saberes en contextos profe-
sionales. Esta eleccion proyecta una identidad académica orientada
a la excelencia, la investigacion aplicada y la preparacion integral,
alinedndose con tradiciones educativas reconocidas por su rigor, in-
novacion y enfoque practico.

Su misién es contribuir al desarrollo humano, social y pro-
ductivo del pais a través de la docencia, la investigacion aplicada y la
vinculacion con la sociedad. Para ello, Wissen fundamenta su accio-
nar en principios de integridad, responsabilidad, excelencia, respeto,
servicio y ética, consolidandose como un referente en la formacion
de talento humano altamente capacitado. En términos de vision, el
instituto aspira a convertirse en un modelo de educacion tecnolégica
de calidad, reconocida a nivel nacional e internacional. Su proyec-
cién al ano 2026 contempla el fortalecimiento de su oferta educa-
tiva con programas de formacion dual que articulen el aprendizaje
en el aula con experiencias practicas en el entorno empresarial. Este
modelo busca desarrollar en los estudiantes competencias aplicadas,
con una perspectiva emprendedora y orientada a la soluciéon de pro-
blematicas reales del sector productivo.
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Formacion dual y el mercado laboral

La implementacion del modelo de formacién dual en el Insti-
tuto Superior Tecnolégico Tecniempresarial Wissen busca integrar la
teoria académica con la practica laboral para preparar a los estudian-
tes con competencias técnicas y practicas directamente aplicables al
mercado. Este enfoque mejora la empleabilidad juvenil al reducir la
brecha entre las habilidades adquiridas en el aula y las demandas rea-
les de las empresas. Ademas, fomenta una relacion estratégica entre
el Instituto y empresas mediante convenios que permiten la forma-
cion en entornos laborales reales.

Desarrollar este modelo tiene como objetivo impulsar la in-
novacion educativa y transformar los métodos tradicionales de
enseflanza, fomentando el desarrollo de competencias avanzadas
desde los primeros semestres académicos. Este modelo responde a
una necesidad creciente en el mercado laboral ecuatoriano y, parti-
cularmente, en la region de Cuenca y el Azuay, donde las empresas
requieren profesionales con conocimientos técnicos especializados y
experiencia practica desde su etapa formativa.

La formacion dual no solo proporciona a los estudiantes una
insercion temprana en el ambito profesional, sino que también forta-
lece su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado y organi-
zacionales. Ademds, Wissen ha desarrollado un esquema de certifica-
cion internacional en alianza con la Cdmara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Alemana (AHK), lo que permite a los graduados obte-
ner una acreditacion reconocida en el ambito empresarial nacional e
internacional y mejorar su competitividad en un mercado cada vez
mas globalizado. Un aspecto clave del modelo educativo de Wissen
es su solida vinculacion con el sector empresarial y productivo local.
En el contexto de la carrera de Tecnologia en Administracion, ofre-
cida bajo la modalidad dual, la institucién ha establecido convenios
estratégicos con diversas empresas e instituciones, entre las cuales se
destacan: Importadora Tomebamba, Lacteos San Antonio (Nutri),
Dispresfarma, El Horno, Qiwa, Cooperativa Educadores, La Casa del
Pantanero y Consultora Advance (figura 1).
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Por otra parte, en el marco de la carrera de Tecnologia en Ase-
soria Financiera, desarrollada bajo la modalidad dual, la institucion
ha consolidado alianzas estratégicas con diversas entidades del sec-
tor financiero. Entre las organizaciones destacadas se encuentran la
Fundacion Sparkassen, la Red de Instituciones Financieras de De-
sarrollo (RFD) y la Universidad Catélica de Cuenca Sur (Ucacsur).
Asimismo, participan como instituciones formadoras la Mutualista
Azuay, la Cooperativa Educadores, la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito ERCO Ltda., y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azua-
yo, entre otras. Estas instituciones cumplen un papel fundamental al
ofrecer un entorno real de trabajo para los estudiantes, lo cual forta-
lece la articulacién entre la formacion académica y las demandas del
sector financiero (figura 2).

Figura 1
Empresas formadoras de tecnologia en administracién-modalidad dual
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Figura 2
Empresas formadoras de tecnologia en asesoria financiera- modalidad dual

INSTITUCIONES FORMADORAS INSTITUTO WISSEN A

= Sparkasse
Y . m
&
JARDIN | cooperativa kllutualista
DE AHORRO S
AZUAYO | v creoiro et d

O,
b - ucac ‘A‘

EDUCADOR mm—— CCDPERCO

Cooperativa

<
Banco A % [ )
CODESARROLLO caja
osCcus

Invertimos en Humanidad

Procesos de seleccion y rol de las empresas en la formacion

Las empresas aliadas desempenan un papel fundamental en la
formacion dual, desde el proceso de seleccion de estudiantes hasta
la evaluacion de su desempefo. Los candidatos pasan por un pro-
ceso de reclutamiento en el que se evalian sus competencias y su
compatibilidad con la cultura organizacional de cada empresa. Una
vez seleccionados, los estudiantes reciben formacion en entornos la-
borales reales, donde son guiados por tutores empresariales que les
proporcionan orientacion y retroalimentacion constante.

La sinergia entre Wissen y el sector empresarial no solo bene-
ficia a los estudiantes, sino que también fortalece el tejido produc-
tivo de la ciudad de Cuenca. A través de programas de practicas y
proyectos de vinculacidn, las empresas acceden a talento joven con
formacion técnica de calidad, lo que impulsa la competitividad y el
desarrollo econdémico regional. De manera que, al conectar direc-
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tamente a los estudiantes con el sector empresarial y financiero, se
logra un impacto positivo tanto en su desarrollo profesional como en
la productividad de las empresas, consolidando una educaciéon mas
pertinente y sostenible.

Es importante destacar que el modelo de formacién dual esta
regulado por el Consejo de Educacion Superior. La vinculacion del
estudiante con la empresa formadora tiene un caracter estrictamente
pedagdgico, sin que ello implique una relacién de dependencia labo-
ral. Asimismo, los estudiantes que participan en este modelo pueden
ser considerados dentro del porcentaje del 4 % correspondiente a
pasantias exigido, sin que esto implique que estén sujetos a la norma-
tiva especifica que regula las pasantias.

Arquitectura del modelo dual: Wissen

Disefo del programa de Tecnologia en Administracion
Dual y Distribucion del Tiempo (primera cohorte)

La primera cohorte de formacién dual en el Instituto Tecno-
légico Tecniempresarial Wissen se ha considerado una divisién de
48 % de actividades académicas en el instituto y un 52 % de practi-
cas en empresas aliadas. Esta metodologia propicia un aprendizaje
integral, donde los estudiantes desarrollan tanto habilidades técnicas
como competencias transversales esenciales para el mundo laboral.

La estructura de la carrera se compone de un primer nivel de
formacion donde existe un enfoque exclusivo en el entorno insti-
tucional educativo. De segundo a quinto semestre, los dias lunes y
martes estdn destinados a la formacién académica dentro del institu-
to educativo, donde se abordan los contenidos tedricos y se desarro-
llan competencias técnicas y transversales. Entre miércoles y viernes,
los estudiantes se incorporan a empresas del sector correspondiente
a su area de estudio, para adquirir experiencia directa y enfrentar
situaciones reales del ambito laboral (figura 3).
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Figura 3

Estructura de la carrera de Tecnologia En Administracion

modalidad dual (1¢ cohorte)
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La malla curricular, aprobada por el Consejo de Educacion
Superior (CES), consta de un total de 3600 horas.

Tabla 1
Numero de horas aprobadas por el CES
Horas
Nivel ACD AA APE TOTAL
| 272 400 48 720
I 176 80 464 720
1l 176 80 464 720
vV 176 80 464 720
Vv 160 64 496 720
TOTAL 960 704 1936 3600
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Por otro lado, las horas de formacioén, segtin sus componen-
tes, estan distribuidas de la siguiente manera.

Tabla 2
Distribucion de horas
Tipo de Escenario
o . Horas
aprendizaje de aprendizaje
Practico Entorno laboral real 1888 1888 52 %
Entorno |nst|_tu0|ona| 1008
educativo
Tedrico 1712 48 %
Aprendizaje auténomo 704

Los estudiantes de la carrera deberdn completar un total de 1
888 horas efectivas aprendizaje dentro de sus empresas formadoras
conforme el siguiente esquema (ver tabla 3).

Tabla 3
Asignacidn de horas practicas
Nivel Horas entorno laboral real
| 0
I 464
1 464
v 464
V 496
TOTAL 1888

A continuacion, se presenta la estructura de la malla curricu-
lar de la carrera de Administracion en modalidad dual del Instituto
Wissen, diferenciando sus niveles basico y profesional (ver tabla 4).
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Tabla 4
Malla Curricular de las carreras duales

FORMACION Nombre de la asignatura Periodo (se}-rir?zzfre)

Comunicacion Oral y Escrita | 80

Contabilidad General | 160

Estadistica | | 128

Basica Fundamentos de Administracion | 144

Informatica Empresarial | 80

Matematicas | I 128

Total | 720

Contabilidad de Costos Il 48

Derecho Empresarial Il 32

Investigacion de Mercados Il 48

Profesional Marketing Il 64

Matematica Financiera 1 48

Nucleo Tedrico Practica | Il 480

TOTAL I 720

Gerencia de Ventas Il 48

Presupuestos 11 48

Responsabilidad Social " 39

Empresarial
Profesional Sistemas de Informacion

Gerencial I 48

Produccion y Operaciones Il 64

Nucleo Tedrico Préctica Il Il 480

TOTAL I 720
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Analisis del Entorno v 32
Comercio Internacional \% 48
Finanzas Y 64
Profesional Ndcleo Tedrico Practica Il \Y 16
Planificacion Estratégica \% 48
Transformacion Digital \% 512
TOTAL 1\ 720
Desarrollo de Emprendedores \ 32
Formulacli:)o’rgyyei\t/slsuacién de v 48
Gestion de la calidad, seguridad v 48
Profesional industrial y ambiental
Nucleo Tedrico Practica IV \ 400
Talento Humano \Y 64
Trabajo de Titulacion \ 128
TOTAL Vv 720
TOTAL 3600

Disefio del programa de Tecnologia en Administracion
Dual y Distribucion del Tiempo (segunda cohorte)

Tras evaluar el desempeiio de los estudiantes pertenecientes a
la primera cohorte en contextos laborales reales, el Instituto Tecnolo-
gico Tecniempresarial Wissen decidi6 reestructurar su programa de
formacion dual para la segunda cohorte. Esta reestructuracion se basa
en una distribucion equitativa entre la teoria y la practica, con el obje-
tivo de que los estudiantes consoliden conocimientos fundamentales
en el aula y posteriormente los apliquen en entornos empresariales.

Bajo este modelo de bloques, el tiempo de formacién se orga-
niza en un 50 % de actividades académicas desarrolladas en la ins-
titucion y un 50 % de practicas realizadas en empresas aliadas, lo
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que promueve una experiencia formativa integral. Esta metodologia
permite que los estudiantes se concentren exclusivamente en su for-
macion académica durante la fase aula y, de igual manera, enfoquen
plenamente su atencion en la practica durante la fase empresarial.

La estructura curricular contempla un primer nivel de forma-
cién centrado en el 4ambito institucional, con el fin de sentar bases
sélidas en conocimientos tedricos y habilidades técnicas. Desde el
segundo hasta el quinto semestre, el programa adopta una organi-
zacion semestral dividida en dos fases: durante las primeras doce
semanas, los estudiantes asisten al instituto para recibir formacion
académica, enfocada en el desarrollo de competencias técnicas, teo-
ricas y transversales.

Las doce semanas siguientes, se integran a empresas vincu-
ladas a su campo de estudio, donde participan activamente en pro-
cesos productivos reales. Esta estrategia pedagogica favorece una
transicion gradual y efectiva hacia el entorno profesional, mejora la
empleabilidad de los egresados y fortalece los vinculos entre la edu-
cacion superior y el sector productivo (figura 4).

Figura 4
Estructura de la carrera de Tecnologia en Administracion
modalidad dual (2% cohorte)
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Disefio del Programa de Tecnologia en Asesoria
Financiera Dual y Distribucion del Tiempo

Uno de los sectores que permanentemente, optimiza sus ope-
raciones y busca oportunidades de mejora es el financiero. La econo-
mia popular / solidaria, y el sector financiero en su conjunto (bancos
y mutualistas incluidas), es altamente competitivo y se adapta todo el
tiempo a desafios tecnologicos. Ante esta situacion, las instituciones
financieras necesitan formar a su personal, en particular a sus aseso-
res financieros que estan en contacto con los usuarios y clientes. Es
por ello que la carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF)
ha surgido como una opcién para atender estos requerimientos de
formacion profesional.

En un trabajo conjunto entre los diferentes grupos de interés
¥, en particular, con los representantes de las instituciones financie-
ras tanto de cooperativas de ahorro y crédito asi como de bancos y
mutualistas, la fundacién alemana Sparkassenstiftung -una organi-
zacion sin fines lucro que busca impulsar el sector financiero local
de paises en vias de desarrollo-, liderd el proyecto de redisefio de la
carrera, la misma que habia sido ofertada en modalidad dual por el
Instituto Tecnoldgico del Azuay. El nuevo proyecto de carrera pre-
sentado por Wissen incluye cambios importantes como la reduccion
del tiempo de estudio de 5 a 4 semestres, asi como también un ajuste
en los tiempos de formacion en cada uno de los escenarios de for-
macion. Solia ser 50-50 %, pero para el nuevo se propone 30 % de las
horas en el escenario educativo institucional y el 70 % en el escenario
laboral. El énfasis esta ahora en la parte practica del proceso de en-
seflanza-aprendizaje.

El Instituto disefia la estructura curricular de la carrera Tec-
nologia Superior en Asesoria Financiera bajo la modalidad dual,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico
y en alineacion con el Reglamento de Carreras y Programas en For-
macién Dual. Para ello, distribuye las asignaturas de acuerdo con
el nivel de aprendizaje correspondiente a cada periodo académico
ordinario (PAO), organizandolas en tres unidades: basica, profesio-
nal e integracion curricular. La distribucién de los componentes de
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aprendizaje se realizara de manera porcentual conforme a la siguien-
te estructura: fase aula (31.56 %) y fase practica (68.44 %).

La estructura curricular de la carrera de Asesoria Financiera
Dual establece, desde el primer hasta al cuarto nivel, una formacion
inicial de cinco semanas dedicada exclusivamente al 4mbito insti-
tucional, con el objetivo de consolidar los fundamentos tedricos. A
partir de la sexta hasta la decimonovena semana, el desarrollo aca-
démico se organiza semestralmente en dos fases complementarias:
los dias lunes se destinan a la formacién académica enfocada en el
fortalecimiento de competencias técnicas, tedricas y transversales,
mientras que, de martes a viernes, los estudiantes se incorporan a
instituciones financieras vinculadas a su drea de formacion, partici-
pando activamente en contextos laborales reales (ver figura 5).

Figura 5
Estructura de la carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera modalidad dual
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Esta metodologia pedagogica permite una insercion progre-
siva al entorno profesional que facilita el desarrollo de habilidades
practicas en escenarios auténticos. Ademas, contribuye a mejorar las
oportunidades de insercién laboral de los futuros profesionales y re-
fuerza la articulacion entre las instituciones de educacion superior y
el sector financiero.
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La estructura curricular de la carrera se organiza en cuatro
periodos académicos ordinarios (PAO), sumando un total de 3 600
horas de formacion. Esta carga horaria esta distribuida en 21 asig-
naturas, cuatro nucleos tedrico-practicos, practicas preprofesionales,
actividades de vinculacion con la sociedad y una unidad de integra-
cion curricular. Desde el primer hasta el tercer PAO, se asignan 608
horas semestrales a la Formacién Practica. En el cuarto y ultimo
PAO, se contemplan 640 horas para la Formacion Practica, 100 horas
destinadas al proceso de Titulacion y 96 horas para la Vinculacion
con la Sociedad.

Actores del programa de formacion dual

Los actores involucrados en el modelo dual estan conforma-
dos por los organismos de regulacidn, el Instituto Tecnolégico Tec-
niempresarial Wissen y las empresas formadoras, cuya interaccion y
cooperacion son fundamentales para el éxito de la formacion dual.
En este contexto, los organismos de regulacion conformados por: el
Consejo de Educacién Superior (CES), la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT), que su-
pervisan y garantizan la calidad del sistema de educacién superior
en Ecuador y la Camara de Industrias Ecuatoriano-Alemana (AHK),
verifican la calidad dentro de la formacién dual. Estas entidades ase-
guran que los programas formativos respondan a estandares de exce-
lencia y pertinencia. En concordancia con estas directrices, el Insti-
tuto Wissen disefia sus programas de estudio y estructura curricular
conforme a las exigencias establecidas, con el proposito de ofrecer
una formacién académica rigurosa y contextualizada.

Dentro del esquema de formacién dual, el Instituto de Edu-
cacion Superior Wissen asume un rol clave en la provision de con-
tenidos tedricos pertinentes y actualizados. El Coordinador Aca-
démico Dual desempena un rol estratégico en la implementacion
modelo de formacién dual, entre sus funciones destacan el disefio y
actualizacion de instrumentos técnicos, asi como el liderazgo en la
construccion de las mallas curriculares alineadas con las demandas
del mercado laboral, en conjunto con el cuerpo docente. Ademas,
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realiza el seguimiento del aprendizaje tedrico de los estudiantes y
asegura la calidad del acompanamiento en la fase practica a través
de los docentes tutores.

El docente tutor, también denominado tutor académico, cum-
ple una funcién esencial en el acompanamiento formativo de los
estudiantes dentro del modelo de formacién dual. Entre sus respon-
sabilidades se encuentra el apoyo continuo en el disefio y desarrollo
del proyecto empresarial correspondiente a cada periodo académico,
y el seguimiento a la entrega oportuna de los avances del mismo.
Asimismo, debe mantener actualizado el expediente del estudiante,
donde se recopilan las evidencias del proceso de aprendizaje desa-
rrollado en el entorno laboral real, garantizando asi una supervision
académica integral y coherente con los objetivos del programa.

Por su parte, las empresas e instituciones financieras forma-
doras lideran el proceso de aprendizaje practico, ofreciendo a los
estudiantes un entorno laboral real donde puedan desarrollar com-
petencias profesionales. Estas empresas tienen la responsabilidad
de designar tutores capacitados, supervisar el proceso de formacion
practica y mantener una colaboracién activa con el Instituto Wissen.
En este marco, el tutor general lidera la supervisién de la seleccién
de estudiantes, la gestién de convenios, designacion y orientacion de
tutores especificos en relacion con las actividades formativas de los
aprendices y mantener una comunicacion constante tanto con los tu-
tores especificos como con la coordinacién empresarial y consolida
los resultados de las evaluaciones de desempeno realizadas por los
tutores especificos.

Ademas, el tutor especifico, seleccionado por el tutor general,
es asignado a cada drea de formacion encargandose de guiar, super-
visar y evaluar el desarrollo de competencias en un contexto laboral
real, facilitando su integracion en los equipos de trabajo y sirviendo
como modelo a través del cumplimiento riguroso de normas y pro-
cedimientos técnicos. Ademds, mantiene una comunicacion cons-
tante con el tutor general, reporta novedades o faltas disciplinarias,
revisa los reportes de aprendizaje, brinda apoyo en la elaboracion del
proyecto empresarial y evalia el desempefio del estudiante. La par-
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ticipacion de ambos tutores es esencial para garantizar la coherencia
entre la formacion académica y las exigencias del mercado laboral,
asegurando una experiencia formativa de calidad.

A su vez, el coordinador empresarial gestiona la firma de car-
tas compromiso y convenios especificos que formalicen la partici-
pacion de empresas como formadoras, verifica que estas empresas
cumplan con las condiciones minimas requeridas para garantizar
una formacién practica adecuada, asesorar y gestionar el proceso
de seleccion de estudiantes, realiza jornadas de sensibilizaciéon con
los estudiantes previo a su incorporacion al entorno laboral, facili-
ta la comunicacion entre los actores. Se espera que de esta manera
cumpla los lineamientos establecidos, capacite a los tutores empre-
sariales, supervise la ejecucion del plan de aprendizaje en el entorno
laboral y aplique encuestas de satisfaccion (tanto al estudiante como
ala empresa formadora), con el objetivo de enriquecer la experiencia
formativa y garantizar el cumplimiento de los objetivos del progra-
ma dual (ver figura 6).

Adicionalmente, el coordinador empresarial aplica semestral-
mente encuestas de satisfaccion tanto al estudiante como a la empre-
sa formadora, con el propdsito de identificar oportunidades de me-
jora en la implementacion del modelo de formacién dual. Al mismo
tiempo, el docente tutor y el tutor empresarial llevan a cabo la eva-
luacion del desempenio del estudiante. El primero lo hace mediante
la calificacion y el seguimiento del proyecto empresarial, mientras
que el segundo ademds de evaluar el proyecto empresarial, califica
su desenvolvimiento, y valida el cumplimiento de las actividades
practicas a través de la firma de informes quincenales. Asimismo,
el coordinador empresarial realiza visitas de supervision al lugar de
practica del estudiante, dejando constancia de ello mediante un acta
formal. Estas acciones, entre otras, se enmarcan dentro de los requi-
sitos establecidos para garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad definidos por el modelo de formacién dual, avalado por la
Camara de Industrias Ecuatoriano-Alemana (AHK).

Es preciso resaltar que la tnica diferencia en el rol de cada
uno de los actores es que el coordinador empresarial en la Tecnolo-
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gia de Administracion dual pertenece al cuerpo laboral del Instituto
Tecnolégico Tecniempresarial Wissen, mientras que el coordinador
de la Tecnologia en Asesoria Financiera Dual pertenece a la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) (figura 7).

Es preciso mencionar que la Sparkassenstiftung desempena
un papel estratégico como facilitador y articulador del modelo de
formacion dual, al adaptar e implementar los principios del exitoso
sistema aleman al contexto ecuatoriano. Su labor se centra especial-
mente en el fortalecimiento de la educacién financiera y la capaci-
tacion del talento humano requerido por el sector financiero local,
promoviendo una formacién técnica y profesional de alta calidad.
Para ello, apoya el disefio de mallas curriculares basadas en com-
petencias, y fomenta la cooperacion entre instituciones educativas
y empresas del sector financiero, como cooperativas de ahorro y
crédito. De esta manera, contribuye activamente a la generacion de
oportunidades laborales, al desarrollo de competencias pertinentes y
al mejoramiento de la inclusion financiera en el pais.

Es fundamental que el docente tutor, el coordinador empre-
sarial, asi como los tutores generales y especificos, mantengan una
comunicacién eficaz y una colaboracion estrecha. De esta manera, to-
dos los actores involucrados pueden garantizar, conjuntamente, una
formacion integral que combine una base tedrica sélida con expe-
riencias practicas significativas. Esta sinergia contribuye al desarrollo
profesional de los estudiantes y facilita su insercion laboral efectiva.

Finalmente, en la formacion dual, los estudiantes asumen un
rol activo como aprendices que combinan la teoria aprendida en
el aula con la practica en el entorno laboral. Son responsables de
gestionar su aprendizaje, aplicando conocimientos en situaciones
reales y desarrollando competencias como la responsabilidad, la
adaptabilidad, el trabajo en equipo y la comunicacién. Dentro de la
empresa, se integran como colaboradores en formacion, observan,
aprenden y aportan ideas, convirtiéndose en un puente entre la edu-
cacion y el mundo laboral.
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Figura 6
Actores en la Tecnologia de Administracion Dual
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Resultados
Implementacién de la primera carrera dual: Administracién

El Instituto Wissen ha apostado por la carrera de Administra-
cién como su primera oferta en formacion dual. Esta decision respon-
de a la creciente demanda del sector empresarial por profesionales
con capacidades de gestion a nivel tactico y operativo, sentido de li-
derazgo y toma de decisiones asertiva en entornos dinamicos. Los es-
tudiantes de esta carrera combinan su formacion en dreas clave como
marketing, produccién y operaciones, finanzas y gestion de talento
humano con experiencias practicas en empresas locales, fortalecien-
do su perfil profesional desde el inicio de su trayectoria académica.

En la primera cohorte del programa de Tecnologia en Adminis-
tracion de Empresas Dual, se observo que el 45 % de los estudiantes
que iniciaron en el primer nivel lograron avanzar a la fase empresa-
rial. Este resultado indica un progreso significativo en el desarrollo de
competencias practicas y tedricas necesarias para la transicion efecti-
va a un entorno laboral real al igual que varios obstaculos por superar.

Implementacion de la segunda carrera dual: Asesoria Financiera

La carrera de Tecnologia en Asesoria Financiera (TAF) es un
programa tecnoldgico de tercer nivel, implementado en Ecuador
desde 2019 y reconocido por la SENESCYT, que se desarrolla bajo
el modelo de formacién dual. El Instituto Wissen inicié esta carrera
dentro de su oferta curricular en el aflo 2024. Su objetivo princi-
pal es formar profesionalmente al talento humano en las areas de
operativas de las instituciones financieras del pais, promoviendo el
desarrollo de competencias y habilidades especificas, ajustadas a las
necesidades de cada entidad.

Estd dirigida tanto a jovenes bachilleres interesados en profesio-
nalizarse en el ambito financiero, como a colaboradores que ya forman
parte de instituciones financieras y han sido seleccionados para cursar
esta carrera, fortaleciendo asi la vinculacion entre el sector educativo
y el mercado laboral dentro del area financiera. En la primera cohorte
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del programa de Tecnologia en Asesoria Financiera Dual, se observo
que el 100 % de los estudiantes que iniciaron en el primer nivel logra-
ron avanzar a la fase practica. Este resultado refleja un avance nota-
ble en la adquisicion de competencias tanto practicas como teéricas,
fundamentales para una incorporacion exitosa al ambito laboral.

Aprendizaje practico y proyectos en empresas

Uno de los pilares fundamentales de la formacion dual en el
Instituto Wissen es la implementacion de proyectos aplicados en em-
presas. Durante su formacion, los estudiantes participan en activi-
dades concretas dentro de las organizaciones, abordando problema-
ticas reales y proponiendo soluciones innovadoras. Estos proyectos
pueden incluir el disefio de estrategias comerciales, optimizacion de
procesos administrativos o implementacion de herramientas para
mejorar la eficiencia operativa.

Ademas, el Instituto Wissen ha buscado la colaboracion de
las empresas para mejorar los planes de formacion especificos que
garanticen la alineacién entre los contenidos académicos y las ne-
cesidades del mercado laboral. Este enfoque no solo beneficia a los
estudiantes al ofrecerles una experiencia practica de alto valor, sino
que también permite a las empresas acceder a talento joven con for-
macion adaptada a sus requerimientos operativos.

Los estudiantes de la primera cohorte de la carrera de Adminis-
tracion en modalidad dual se encuentran actualmente cursando el ter-
cer semestre. Hasta este punto de su formacion, han participado en las
areas de marketing y produccion y operaciones, donde han contribuido
con diversos proyectos empresariales orientados a responder a proble-
maticas o necesidades especificas de las empresas formadoras, como
creacion de un nuevo producto y mejora de tiempos y movimientos.

Casos exitosos de cooperacion entre el instituto y las empresas

La colaboracién entre el Instituto Wissen y el sector producti-
vo ha dado lugar a multiples casos de éxito. Por ejemplo, en el sector
manufacturero, estudiantes han desarrollado mejoras en los proce-
sos logisticos de empresas aliadas, optimizando tiempos y reducien-
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do costos operativos. En el ambito financiero, alumnos han imple-
mentado estrategias innovadoras para la digitalizacion de servicios
bancarios, beneficiando tanto a las instituciones como a los clientes.
Estas experiencias demuestran el impacto positivo del modelo dual
en el desarrollo de competencias profesionales y en el fortalecimien-
to de la economia local.

Con el propésito de evaluar el nivel de satisfaccion de las em-
presas formadoras actuales (Importadora Tomebamba, Qiwa, Lac-
teos San Antonio (Nutri), Dispresfarma y El Horno) respecto al Sis-
tema dual, se aplican encuestas de seguimiento de manera semestral.
A través de este instrumento, se recopila informacion relevante sobre
el rendimiento de los estudiantes en el entorno laboral. La escala de
valoracion numérica utilizada para medir el nivel de desempefio o
satisfaccion, donde los puntajes van del 0 al 5, siendo 5 sobresaliente,
4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 deficiente y 0 muy deficiente. Los
resultados obtenidos en la presente se detallan a continuacion:

Grafico 1
Nivel de conocimiento del estudiante

Sobresaliente

60% . Muy bueno

El tutor empresarial considera que el conocimiento del estu-
diante es sobresaliente en un 60 %, mientras que con un 40 % lo
considera muy bueno, de manera que el desempeiio del estudiante es
excelente y demuestra un dominio de las competencias requeridas.
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Grafico 2
Las capacidades y habilidades del estudiante

. Muy bueno

. Sobresaliente

El 60 % de los tutores considera que el conocimiento del es-
tudiante es sobresaliente, mientras que el 40 % lo califica como muy
bueno. Esto refleja un desempeno excelente y un alto dominio de las
competencias requeridas.

Grafico 3
El comportamiento del estudiante en la empresa formadora

. Sobresaliente

l Muy bueno
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Un 80 % de los tutores calificaron esta conducta como sobresa-
liente, lo que refleja una percepcion generalizada de responsabilidad,
respeto por las normas, actitud profesional y adecuada interaccion
con el entorno laboral. El 20 % restante otorgé una calificacién de
muy bueno, lo cual complementa esta vision positiva, confirmando
que los estudiantes del sistema dual mantienen un comportamiento
alineado con las expectativas de la organizacion.

Grafico 4
El nivel de contacto que mantiene el Instituto Wissen con la empresa formado-
ra y tutores empresariales

. Muy bueno

. Sobresaliente

El 80 % de los encuestados calificaron este aspecto como so-
bresaliente, lo que indica que existe una comunicacion fluida, opor-
tuna y efectiva entre la institucion educativa y el entorno empresa-
rial. E1 20 % restante lo valor6 como muy bueno, lo que reafirma que
el Instituto Wissen mantiene un acompanamiento constante y una
relacidn cercana con las empresas, lo que facilita el desarrollo exitoso
del sistema dual y asegura una adecuada coordinacién en el proceso
formativo de los estudiantes.
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Grafico 5
Calidad de la asesoria ofrecida por la coordinacién empresarial

de Formacidén Dual a la empresa formadora

. Sobresaliente

. Muy bueno

El 60 % de los encuestados calificaron esta asesoria como so-
bresaliente, lo que indica un alto nivel de confianza en la capacidad
de respuesta, el acompanamiento y la orientacion proporcionada por
la coordinacién. El 40 % restante la evalué como muy buena, lo que
refuerza la percepcion de que, en caso de presentarse dificultades, la
empresa formadora cuenta con un respaldo institucional s6lido y efi-
caz para abordar las situaciones de manera oportuna y constructiva.

Grafico 6
Capacidad de respuesta de la coordinacion empresarial de Formacion
Dual a las inquietudes de la empresa formadora

. Sobresaliente

. Muy bueno
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E1 60 % de los tutores empresariales calificaron esta capacidad
como sobresaliente, lo que indica que valoran altamente la pronti-
tud, eficacia y disposicion con la que se atienden sus dudas o necesi-
dades. E1 40 % restante la consideré muy buena, lo cual reafirma que
la coordinacién mantiene una comunicacion efectiva y un acompa-
famiento constante.

Reflexion critica

La formacion dual, al integrar la teoria académica con la prac-
tica profesional en contextos reales de trabajo, ofrece una serie de
beneficios significativos tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas y el sector empresarial. Uno de los princi-
pales aportes de este modelo es la mejora en la empleabilidad de los
egresados, ya que les permite desarrollar competencias técnicas y
habilidades blandas directamente vinculadas con las exigencias del
mercado laboral. Ademas, al estar insertos desde etapas tempranas
en entornos organizacionales, los estudiantes adquieren una visién
mas clara de las dindmicas laborales y de los desatios del sector pro-
ductivo y financiero.

Otro beneficio importante radica en el fortalecimiento del vin-
culo entre la educacion tecnoldgica superior y el sector empresarial.
La formacién dual promueve una colaboracion estrecha entre institu-
ciones educativas y empresas, lo cual facilita la actualizacién de con-
tenidos curriculares, ajustandolos a las demandas reales del entorno
socioeconomico. Esta sinergia permite que los programas formativos
sean mas pertinentes y alineados con las necesidades del pais, al tiem-
po que contribuye a la innovacién y productividad de las empresas
mediante la incorporacién de nuevos talentos y perspectivas jovenes.

Sin embargo, para garantizar la eficacia de este modelo educa-
tivo, es necesario implementar procesos de mejora continua. Entre
estos procesos se incluye la formacion constante de tutores académi-
cos y empresariales, el fortalecimiento del acompanamiento peda-
gogico a los estudiantes y la evaluacion sistematica de los resultados
de aprendizaje. Asimismo, es fundamental establecer mecanismos
de retroalimentacion entre todos los actores involucrados para iden-
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tificar fortalezas, oportunidades de mejora y buenas practicas que
puedan ser replicadas y adaptadas. Ademas, otro reto identificado es
la necesidad de una articulacion efectiva entre las instituciones edu-
cativas y el sector empresarial y financiero, asi como la adaptacion de
las estructuras académicas tradicionales a un enfoque mas flexible y
centrado en la practica profesional.

Finalmente, también resulta clave promover politicas institu-
cionales que aseguren la sostenibilidad del modelo dual, asi como
incentivar la participacion activa de nuevas empresas formadoras. La
estandarizacion de criterios de evaluacion, la integracion de tecno-
logias en el seguimiento del aprendizaje y la generacion de espacios
de dialogo interinstitucional son elementos que potencian la calidad
del proceso formativo. De esta manera, la formacién dual no solo
representa una estrategia efectiva para la insercion laboral, sino tam-
bién un motor para la transformacion del sistema educativo hacia un
enfoque mas practico, contextualizado y pertinente.

Conclusion

En el desarrollo del presente capitulo se ha analizado de ma-
nera integral la implementacion del modelo de formacion dual en
el Instituto Tecnoldgico Tecniempresarial Wissen, destacando tanto
sus beneficios como los desafios que enfrenta en el contexto actual.
Uno de los desafios mas relevantes identificados en la implemen-
tacion del modelo dual es la urgente necesidad de establecer una
articulacion sdlida y eficaz entre las instituciones de educacion su-
perior y los sectores empresarial y financiero. Asimismo, se requiere
una transformacion en las estructuras académicas convencionales,
orientandolas hacia esquemas mas flexibles que prioricen la for-
macion practica en contextos reales. No obstante, a pesar de estas
complejidades, la modalidad dual se consolida como una propuesta
educativa innovadora y pertinente, que responde de manera eficaz
a las exigencias del entorno laboral actual, facilitando la insercion
temprana y significativa de los estudiantes en el &mbito profesional.

La experiencia del Instituto Wissen en la implementacion del
modelo dual demuestra que, mediante una planificacién curricular
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adecuada y una vinculacién estratégica con el entorno empresarial,
es posible construir un programa educativo sélido y coherente. El
disefo de la malla curricular se basa en una estructura modular que
integra saberes tedricos con competencias practicas, distribuidas de
manera progresiva a lo largo del proceso formativo. Esta articula-
cién permite que los estudiantes desarrollen habilidades técnicas,
transversales y profesionales directamente aplicables en contextos
reales, fortaleciendo asi su perfil de egreso y su competitividad en el
mercado laboral.

La participacion activa de los diversos actores del programa
de formacion dual ha sido clave para el éxito del modelo. Asimismo,
el aprendizaje practico y el desarrollo de proyectos en empresas for-
madoras se constituyen como ejes centrales del proceso educativo,
permitiendo a los estudiantes asumir responsabilidades concretas,
resolver problemas reales y contribuir al mejoramiento de los pro-
cesos productivos. Esta interaccion directa con el entorno laboral
genera un aprendizaje significativo, contextualizado y adaptado a las
particularidades de cada sector.

Finalmente, se han documentado casos exitosos de coopera-
cion entre el Instituto Wissen y empresas clave del sector financie-
ro y productivo, que reflejan el impacto positivo de esta modalidad
educativa. Estas alianzas han permitido consolidar redes de colabo-
racion sostenibles, promover la innovacién educativa y fortalecer la
pertinencia de la oferta académica. En conjunto, los resultados al-
canzados evidencian que el modelo dual, cuando es gestionado con
planificacién, compromiso y evaluaciéon continua, representa una
herramienta poderosa para transformar la educacion técnica y tec-
noldgica, alineandola con las necesidades reales del desarrollo eco-
noémico y social.

155



Juan Carlos Andrade / Ximena Catalina Carpio / Ariana Daniela Seminario

Referencias bibliograficas

Carranza, A., Acosta, M. y Pulido, R. (2016). Modelo de formacién dual
del Tecnolégico Nacional de México. Revista de Investigacién en
Educacion, 12(2), 170-183.

Espinoza, E. (2020). La formacién dual en Ecuador, retos y desafios para la
educacion superior y la empresa. Universidad y Sociedad, 12(3),
304-311.

Flores, G., Cordero, J. y Andrade, J. (2018). El Modelo Dual en la Univer-
sidad de Cuenca (Ecuador). En G. Rojas. (Ed.), Modelo Dual de
Educacién con Sabor Latino (pp. 85-94). Duale Hochschule Lati-
noamérica (DHLA).

Jaya, J. y Aguilar, D. (2023). Dualidad empresa-universidad para la gestion
del talento humano. Revista Tecnoldgica - ESPOL, 35(1), 12-28.
https://doi.org/10.37815/rte.v35n1.1003

Molina, I. (2017). La formacién dual: un nuevo enfoque de la formacion
profesional. Revista Internacional De Organizaciones, (17), 129-
139. https://doi.org/10.17345/ri017.129-139

Solis, M. y Duarte, L. (2018). La educacién superior tecnoldgica y la em-
pleabilidad. Revista Universidad y Sociedad, 10(3), 21-33.

Tolozano, S.; Lara, M. y Illesca, S. (2016). Actitudes y aptitudes del tutor para
enfrentar el desafio de la formacién en la modalidad dual. Revista
Universidad y Sociedad, 8(1), 81-91.

Virgds Sanchez, M., Burguera, J. y Lebres. M. (2022). El papel de la empresa
en el marco de la Formacion Profesional Dual. Analisis de la per-
cepcién de los tutores y tutoras de empresa. Revista Espariola de
Orientacién y Psicopedagogia, 3(33), 103-123.

Virgés-Sanchez, M., Burguera-Condon, J. y Pérez-Herrero, M. (2022). La
Formacién Profesional Dual en la empresa desde la perspectiva
de sus protagonistas. Revista Complutense de Educacion, 33(1),
27-39. https://dx.doi.org/10.5209/rced.70992

156



