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Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar los fundamentos pedagogicos y metodo-
légicos que sustentan la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la formacion del profesional docente
inmerso en contextos de desigualdad social y diversidad cultural en el Ecuador.

La problematica surge desde la practica docente en la asignatura TIC Aplicadas
ala Educacion, en las carreras de Educacion Basica y Educacién Inicial, en la Univer-
sidad Politécnica Salesiana (UPS). En este ambito se han considerado cuatro ejes de
estudio y andlisis: sociocultural, pedagdgico, comunicacional y técnico. El proceso se
ha llevado a cabo mediante discusiones didacticas, observaciones en el contexto de las
practicas preprofesionales y experimentacion en la elaboracién de recursos educativos
multimedia y materiales digitales interactivos.

Este estudio se pregunta cudles son las necesidades de formacién en competencias
digitales que los futuros docentes requieren, asi como cuales fundamentos pedagégicos
y metodoldgicos sustentaran la practica profesional docente con relacién a las TIC.
Todo esto en coherencia con la dimension ética que la UPS propone en su misién. Por
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esto, las metodologias y tecnologias aplicadas en los distintos niveles educativos deben
estar ancladas al conocimiento del contexto social del Ecuador.

El importante desarrollo de las TIC, asi como su incorporacion en los sistemas
educativos, implica al menos dos perspectivas de andlisis. Una que parte del uso practico
de las herramientas y aplicaciones en procesos de ensefianza-aprendizaje. Otra que
inicia desde una postura pedagogica, cuestionandose por la funcionalidad y coherencia
entre uso y metodologia (Kaplun, 2024).

Las condiciones del contexto agregan una arista al problema, pues, desde la mi-
rada instrumental, se procura aplicaciones de alcance masivo y universal, mientras que
la otra perspectiva pretende la atencion a las comunidades y las diversidades. Entre las
dos propuestas se encuentran argumentos en comun, que hablan de personalizacién
y adaptacion de la educacion para atender a necesidades individuales, sin embargo,
los caminos son distintos al momento de su implementacion (Kaplun, 2024). Por esto,
es importante determinar las mediaciones pedagogicas requeridas para favorecer la
interaccion durante el proceso de ensenanza-aprendizaje en estos contextos diversos
y desiguales.

Esta aparente dicotomia entre la mirada instrumental y la metodologica no es
reciente, sin embargo, se revela su vigencia a partir de los acontecimientos suscitados
en los ultimos afios y que han influido de manera importante en los entornos educa-
tivos como: la pandemia COVID-19, la postpandemia y el acceso a las inteligencias
artificiales generativas (IAG).

Respecto del acceso a la tecnologia se ha dado un amplio debate, pues desde la
pandemia, segun la experiencia estudiantil universitaria en Ecuador y las estadisticas
oficiales, no todos los estudiantes tenian a su disposicién un dispositivo tecnolégico,
servicio de internet y un espacio pertinente para continuar su proceso de enseflanza-
aprendizaje en la virtualidad, considerando la diversidad y realidades desiguales del
contexto. Por ello, se evidenci6 que el acceso tecnoldgico representd una “marginacion”
a “aquellos estudiantes que, a pesar de pertenecer a la misma institucién universitaria
privada, no cuentan con iguales condiciones u oportunidades para acceder a esta nueva
modalidad de estudio ya sea por razones econoémicas, familiares, sociales, culturales o
geograficas” (Rivadeneira y Guaman, 2021, p. 128).

A la par, la pandemia dejo en evidencia también la falta de preparaciéon de
los docentes para el manejo de herramientas tecnoldgicas por cuestiones de brecha
generacional o ausencia de capacitacion junto con una falta de atencion y respuesta
al incremento de desigualdades generadas por el acceso y la diversidad de realidades
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en los distintos contextos. Las percepciones mencionadas se sistematizaron desde la
experiencia estudiantil en las carreras donde actualmente se evidencia la problematica
abordada en el presente escrito; en dicha sistematizacion los educandos concluyeron
que “como educadores en formacion, surge también el planteamiento de varios desafios
ante esta sociedad cada vez mas ligada a la tecnologia. Asi, resulta crucial contar con
[...] capacitaciones en herramientas tecnoldgicas que favorezcan el aprendizaje ya sea
presencial o virtual” (p. 133).

Sobre la dimensién pedagogica, un estudio realizado sobre la practica de los
profesores universitarios a inicios de la postpandemia ha dado indicios de la pedagogia
constructivista y cognitivista en procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por
las TIC, tanto en asignaturas presenciales como en aquellas que se mantuvieron en
modalidad virtual desde el confinamiento. Si bien en ese punto se podria hablar de un
mejor manejo técnico de las herramientas, por el contrario, se detectaron rasgos de la
pedagogia tradicional en las clases sincronas de las asignaturas virtuales, que son en su
mayoria expositivas sin interaccion con los estudiantes. Esto implicaba reflexionar en
que no basta el dominio instrumental de las tecnologias para promover la autonomia
y la colaboracién (Alvarado et al., 2024).

En ese sentido, estas reflexiones se toman como punto de partida para el andlisis
que se realiza sobre la importancia de replantearse los lineamientos de la formacion
del profesional docente en aspectos tecnolégicos y pedagégicos considerando contex-
tos de desigualdad social y diversidad cultural con miras a objetivos de calidad en la
educacion. Lo expuesto, trayendo a colacion la situaciéon nacional, se relaciona con la
idea de que “la impronta democratizadora de acceso libre y gratuito debia enfrentar
el problema de la calidad educativa; ello en un contexto caracterizado por profundas
desigualdades historicas, entre otras, las atinentes al capital cultural de los diversos
sectores de la sociedad” (Unda Lara et al., 2024, p. 7).

Después de analizar este abordaje contextual, conviene mencionar que la metodo-
logia aplicada para este trabajo ha consistido primero en la sistematizacion bibliografica
desde una lectura interdisciplinar entre las teorias pedagdgicas y de la comunicacion.
Posteriormente, se estableci6 una relacion con la practica educativa universitaria en
la asignatura en mencion.

El primer apartado trata del contexto socioeconémico y politico en que se ubi-
ca la educacion con TIC en Ecuador. Como marco general, se parte del objetivo 4 de
desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030: “Garantizar una educacién inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos” (ONTU, 2023, p. 61).
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En el segundo apartado se definen los fundamentos tedricos de la pedagogia
y la comunicacién desde dos perspectivas: la instrumental tecnocratica y la critica.
Una centrada en la alfabetizacion digital entendida como el conocimiento y los usos
de los dispositivos y programas. La otra centrada en la teoria sociohistdrica cultural
como marco de la pedagogia constructivista y la pedagogia critica, que parten de los
fines socioeducativos y de las interacciones sociales, antes que en los medios y los
recursos digitales. También, se considera el conectivismo como propuesta pedagogica
que propone la ampliacién de la experiencia de aprendizaje en ambientes externos al
espacio educativo formal, posible a través de la configuracion de redes de informacién
y de conocimiento.

En el tercer apartado se determinan las mediaciones pedagogicas y comunica-
cionales que responden a las intencionalidades propuestas para la educacion superior
en general y para la formacién de los profesionales docentes del sistema educativo en
Ecuador. En consideracion a los desafios que presenta el contexto de diversidad, des-
igualdad social y las brechas educativas, la educacioén deberia permitir la formacion
de personas creativas y solidarias con capacidades para: comunicarse de manera oral
y escrita, resolver problemas y trabajar colaborativamente (Kaplin, 2024).

En el cuarto apartado se procura la integracion de estas perspectivas pedagogicas,
comunicacionales e instrumentales, asi, se proponen usos de las TIC digitales coherentes
dichos fundamentos. En este punto se incluye un analisis relacional de usos de las IAG
desde las perspectivas instrumental y critica, que pretende dar ciertos lineamientos
para la profundizacion del estudio de estas tecnologias emergentes.

Finalmente, se presentan unas conclusiones donde se pretende relacionar la
teoria pedagdgica y comunicacional con el proceso de ensenianza-aprendizaje desde la
experiencia en la asignatura TIC Aplicadas a la Educacion de las carreras de Educacion
Inicial y Educacion Bésica de la UPS.

Contexto politico y socioeconémico de las TIC en la educacion

Segun el ODS 4 de la Agenda 2030 se dan lineamientos de politica educativa para
responder a las diversidades culturales y a las problematicas de desigualdad social que
resultan en barreras de acceso a la educacién para diversas poblaciones (ONU, 2023).

Después de la pandemia del COVID-19, se evidencian retrasos mas profundos
en el aprendizaje en todos los niveles en al menos el 20 % de los 104 paises donde se
ha hecho el seguimiento del cumplimiento de este objetivo. Los paises de ingresos me-
dios y bajos asignan presupuestos limitados a la educacién, por lo que se recomienda
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destinar mas fondos para promover “la gratuidad y obligatoriedad de la ensefianza, el
aumento de la cantidad de docentes, la mejora de las infraestructuras escolares basicas
y la adopcioén de la transformacion digital” (p. 20).

En el Ecuador, la Constituciéon (2008) enuncia la garantia del derecho a la edu-
cacion, incluida la educacién superior, entendida como un servicio publico de acceso
universal, gratuito y de calidad. La interculturalidad, la equidad y la inclusién figuran
entre los principios fundamentales de este &mbito y se incluyen en la Ley Orgénica de
Educacion Superior, en su ultima reforma (LOES, 2018), en el Reglamento General
dela LOES y en el Reglamento de Régimen Académico. En estos documentos, las TIC
aparecen como medios y recursos destinados a favorecer la democratizacion del acceso
al contenido educativo o a facilitar los procesos de gestion académica y administrativa
en el sistema educativo.

Desde la lectura socioldgica de Tarabini (2020), es necesario preguntarse cuales
funciones corresponden a los sistemas educativos en contexto de crisis y de desigual-
dades, como ocurri en la pandemia, afectando a las oportunidades educativas. Tam-
bién, hay que cuestionarse si hay vigencia en el rol de las instituciones educativas en la
transmision del contenido educativo y la generacién de comunidades de aprendizaje.
Por tltimo, como concretar el rol de los docentes como mediadores del proceso de
aprendizaje profundo.

Para Tarabini (2020) “los seres humanos no somos solo seres cognitivos, somos
también seres sociales, emocionales, relacionales” (p. 150). Por esto, se requiere la ge-
neracion de comunidades de aprendizaje en un entorno en que sean posibles espacios
seguros y de cuidado de la persona. La brecha digital es una brecha socioeconémica,
ya que la falta de acceso a las tecnologias digitales y el desconocimiento de estas son
consecuencia de las desigualdades sociales en los contextos donde no se encuentran
garantizados los derechos fundamentales, la provision de infraestructuras y la gestion
de los recursos tecnoldgicos.

Algunos datos en Ecuador indican la disminucion de la brecha digital que se
evidenci6 durante la pandemia, lo que implicaria mayor posibilidad de acceso a pro-
gramas y servicios digitales en general. Asi registra el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos del Ecuador:
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Tabla 1
Tabla resumen de resultados sobre acceso a TIC del periodo 2022-2024
Indicadores de TIC 2022-2024 (nacional) Jul-22 Jul-23 Jul-24

Hogares con acceso a internet* (%) 60,4 62,2 66,0
Personas que utilizan internet (%) 69,7 72,7 77,2
Personas que tienen celular activado (%) 58,8 59,6 61,3
Personas que tienen teléfono inteligente** (%) 52,2 55,6 57,7
Analfabetismo digital*** 8,2 7,6 5,4

* Personas que utilizan internet, se refieren a la poblacion de 5 y mas anos que ha usado internet en los ultimos 12
meses desde cualquier lugar. ** Porcentaje de teléfono inteligente, se refiere a la poblacion de 5y mds afios con celular
activado smartphone con respecto a la poblacién de 5y mds afios. *** Se considera “analfabeta digital” a una persona
de 15 a 49 afios cuando cumple simultineamente tres caracteristicas: no tiene celular activado, en los tltimos 12
meses no ha utilizado computadora o en los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Nota. La informacion de 2022 corresponde a la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENMDU). Tomado
de INEC (2024).

En la educacién superior, el analfabetismo digital no se reduce a la limitacién
de acceso y uso de los dispositivos y de internet. Segin Quevedo y Caceres (2024), la
alfabetizacion digital para el estudiante universitario implica desarrollar capacidad
para utilizar de manera efectiva y critica las tecnologias digitales, habilidades de com-
prension y evaluacion de la informacion, para la comunicaciéon mediada por entornos
virtuales y la creacion de contenidos digitales en el ambito académico y profesional.

Para Graue et al. (2019), la educacion superior debe considerar la automatizacion
en distintos ambitos profesionales correspondientes a la cuarta revolucién industrial.
La productividad sigue siendo una finalidad primordial a la que deben responder los
trabajadores y las tecnologias. Con la incorporacién de sistemas de humanizacién del
aprendizaje de las maquinas y la introduccién de las IAG se habla de la tecnologia al
servicio de los intereses de la sociedad dando paso a la quinta revolucién industrial.

El desarrollo de la IA se justifica para aprovecharla en un trabajo colaborativo
entre hombre y maquina donde el primero se encarga de crear, innovar y monitorear
las actividades mientras que la tecnologia asume las tareas repetitivas y consideradas
“pesadas” (Pérez Dominguez, 2024). De ese modo, la tendencia apunta al uso para un
desarrollo social sostenible que, llevado a las aulas, busca un aprendizaje holistico en
un mundo que esta constantemente conectado, resultando en la llamada educacién
5.0 (Gamboa y Nieves, 2024).
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Asi,“la tecnologia que se utiliza en nuestra sociedad puede mejorar la educacion,
y esta mejorara nuestra sociedad, se vinculan de manera dialéctica y holistica sociedad,
tecnologia y educacion” (Arévalo et al., 2023, p. 384). Para el logro de esta sinergia, se
requiere también distinguir entre competencias informaéticas y competencias infor-
macionales. Las informaticas se refieren al conocimiento, conductas y habilidades para
usar las TIC. Las informacionales implican localizar, evaluar y usar adecuadamente
la informacién para construir conocimientos y resolver problemas (Reis ef al., 2019).

Desde una perspectiva critica, los profesionales deben ser capaces de identi-
ficar el significado textual en entornos digitales y presenciales. Los docentes deben
desarrollar en los estudiantes la capacidad de reflexionar criticamente los contenidos
digitales, inferir en estos las ideologias subyacentes y comprender las estructuras de
poder que expresan (Aguilera y Pandya, 2021). En la educacion superior se procura
el desarrollo del pensamiento critico para lograr el cambio social, la cultura de paz y
la justicia social, en un contexto de resignificacion de las interacciones sociales y las
identidades en redes digitales (Nos et al., 2019).

El acceso masivo de los estudiantes a las herramientas de IAG esta influyendo
de manera importante en la toma de decisiones del trabajo docente. Esta problematica
es comun a todas las areas de la educacion superior, sin embargo, en la formacion del
profesional de la educacion inicial y basica implica realizar una evaluacién de como
las TIC, incluida la IA, pueden favorecer su proceso de formacién (Gallent Torres et al.,
2023). Intervienen aspectos como la integridad académica, el desarrollo de compe-
tencias pedagogicas, tecnoldgicas y de las areas del conocimiento cientifico en el que
se van a desempefiar (Castafieda y Villar, 2023; Gallent Torres et al., 2023; Zamora y
Mendoza, 2023).

Por lo tanto, es importante determinar los principios pedagogicos y comuni-
cacionales que sustentan el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
educacion superior, las mediaciones requeridas en contextos de desigualdad social y
diversidad cultural, asi como los usos que favorezcan la formacion del profesional en
el actual momento de introduccién de las IAG en la actividad humana.

Enfoques pedagdgicos y comunicacionales
de la aplicacion de las TIC en la educacion superior

Desde que Adell y Castaneda introdujeran el término pedagogias emergentes,
el constructivismo social, la pedagogia critica y el conectivismo, son los enfoques que
se han consolidado como fundamentos de la aplicacion de las TIC en la educacion
superior (Hernandez et al.,2012). Las metodologias derivadas del enfoque tradicional
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conductista se enfocan en el manejo de dispositivos para la adquisicion, la transmision
y la reproduccion de la informacion. Estos usos no son suficientes para el desarrollo del
pensamiento critico y el aprendizaje significativo del futuro profesional (Calderdn, 2023).

La UNESCO (2019; 2022) sistematiza seis competencias digitales que dan marco
al trabajo docente desde el enfoque del constructivismo social. Estas competencias
pasan por la comprension del rol de las TIC en la educacion delineado en las poli-
ticas educativas, la integracion al curriculo, la evaluacion educativa, las aplicaciones
pedagogico-didacticas, la administracion y gestion educativa, hasta llegar a los usos
para enriquecer la profesionalizacion docente.

Reis et al. (2019) y la ONU (2023) incluyen en las competencias digitales: la
gestion de la informacién y la comunicacion, la creacion de contenidos, la seguridad de
datos, el diseio de situaciones y actividades de aprendizaje, la evaluacion que incluya el
potencial didactico de las TIC, la colaboracion, la implementacion ética, segura y legal
de las tecnologias. Se requiere del desarrollo de la capacidad basica de leer y escribir
en el ambito de la informacién digital, ademas de las habilidades de pensamiento de
orden superior: evaluacion critica, resolucion analitica de problemas, creatividad, inferir
significados y la comunicacion eficaz usando las herramientas digitales para contribuir
a un ecosistema de informacién y de interacciones sociales mediante el aprendizaje
colaborativo (Joseph et al., 2024).

Seguin Goltl et al. (2024), tres teorias de corriente constructivista se deben tomar
en cuenta. Primero, la teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci, que contempla
tres dimensiones: competencia, donde docentes y estudiantes interactiian de manera
segura en entornos digitales; interaccion social y comunicacién en entornos digitales
para la colaboracion entre pares; y autonomia en espacios fisicos y virtuales. Para Max
et al. (2024), la autodeterminacion requiere de la motivacion intrinseca, que se puede
fomentar mediante tres condiciones: el trabajo autocontrolado y en el propio ritmo,
la dindmica de cooperacion e interaccién entre pares y la concrecion del aprendizaje
evidente en un producto resultado de la colaboracion.

La segunda teoria es del aprendizaje colaborativo para la resolucién de proble-
mas, desde la perspectiva de Bandura y Johnson y Johnson, con la finalidad de superar
desafios, motivar a la participacion y reducir la frustracion (Goltl et al., 2024). Se destaca
la interaccion de la persona con el entorno social y cultural en un momento histdrico
determinado como propuso Vygotsky (Calderén, 2023).

La tercera teoria es la del aprendizaje centrado en el estudiante, propuesta por
Rogers, que promueve un ambiente de aprendizaje donde docentes y estudiantes
participan de manera constructiva y abierta (Goltl et al., 2024). Para esto se requiere
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de generar situaciones de aprendizaje activo, colaborativo y significativo, que estarian
situadas en el perfil del estudiante y su contexto. Asi, pueden generarse dialogos, dis-
cusiones y busqueda de soluciones a problemas reales.

El docente que interviene con TIC en cualquier proceso educativo debe aplicar
competencias de lo pedagdgico, lo tecnolégico y del drea del conocimiento en que
ejerce su ensefanza, es decir, el modelo TPACK (Cha et al., 2024; Max et al., 2024;
Orozco Rodriguez et al., 2023).

Con respecto a las IAG, un estudio de Cabero Almenara et al. (2024) revela que los
docentes que fundamentan su practica en la pedagogia constructivista, se predisponen
al uso de estas herramientas para generar entornos de aprendizaje fisicos y virtuales,
segun consideraciones como la expectativa de desempeiio, el esfuerzo requerido y el
placer por el uso de la tecnologia. Otros elementos son la promocién de valores como
la mentalidad de crecimiento profesional, aprendizaje permanente, aceptacion del
cambio, practica reflexiva, resolucion de problemas con IAG, accesibilidad y disefio
universal de aprendizaje mediado por IAG (Cha et al., 2024).

Desde la perspectiva critica, la formacion del profesional se basa en la toma de
decisiones del uso de las TIC durante el proceso de ensefianza-aprendizaje considerando
la didactica, la perspectiva social, la autoevaluacion y la reflexion critica de las propias
practicas del docente (Castaneda y Villar, 2023; Martinez Gémez, 2015).

Se promueve el uso ético de las herramientas para la inclusion educativa de
modo que aporten en la disminuciéon de las desigualdades estructurales en lugar de
ahondarlas. Por un lado, mediante la creacion de interfaces accesibles que favorezcan
la colaboracién. Por otro, se trata de que los estudiantes analicen criticamente las opor-
tunidades y riesgos de las tecnologias digitales en general y de las IAG en particular
(Gil et al., 2024).

Se debe cuestionar la aparente neutralidad de las IAG, pues toman datos de
fuentes que reflejan prejuicios sociales y econdmicos. Entonces, se demanda el andlisis
del contexto de donde provienen la informacién y los contenidos con los que operan
las TAG, la revision de las consecuencias del uso de esta informacidn en el 4mbito
educativo, el disefio curricular ético y critico, evaluacion critica de las herramientas
digitales y activismo digital que asegure la inclusion y la justicia social en este ambito
sin limitaciones por la condicion socioeconémica (Gil et al., 2024). Ademas, se trata
de promover que los estudiantes tomen decisiones y se responsabilicen de la genera-
cién de narrativas alternativas a las dominantes y de acciones comunicativas para el
cambio social, la educacién para el desarrollo y la formacion critica de una ciudadania
(Nos et al.,2019).
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En cuanto al conectivismo, esta pedagogia recupera aspectos del constructivis-
mo social al proponer la interaccion entre personas como punto de partida. El aporte
esta en que esta relacion ocurre de manera que se rompen las fronteras territoriales y
la condicion de la sincronicidad. Es decir, el proceso de aprendizaje puede ocurrir en
cualquier lugar y en todo momento, a lo que se ha denominado aprendizaje ubicuo
(Baez y Clunie, 2019).

Este enfoque propuso la conformacién de entornos personales de aprendizaje
(PLEs por sus siglas en inglés), donde sistemas y plataformas ofrezcan flexibilidad
para que el mismo usuario organice el acceso a informacion, la gestion de contenidos,
las actividades para aprender y las herramientas de evaluacién. Otro principio del
conectivismo es el aprendizaje en red, de ahi se derivan modelos de aprendizaje en
linea, los cursos masivos abiertos (MOOC por sus siglas en inglés), comunidades de
aprendizaje, de practica y de indagacion (Blayone ef al., 2018).

Las habilidades requeridas desde el conectivismo incluyen el desarrollo del
pensamiento digital entendido por el andlisis y disefio de sistemas, la comprension y
la comunicacién mediada por entornos digitales, la resolucion de problemas mediante
estas herramientas (Otto et al., 2024). Los estudiantes deben desarrollar habilidades
de orden superior mediante canales de comunicacion participativos (Aldalalah et al.,
2023),las conexiones mentales entre conceptos, ideas y opiniones dispuestos en la red
(Dziubaniuk et al., 2023).

En coherencia con las perspectivas que destacan la interaccion social, se acude a
la teoria critica de la comunicacion, que tuvo su origen en la escuela de Frankfurt, cuyos
principios son aplicables a la sociedad capitalista en la era digital, ya que permanecen
las condiciones de desigualdad social global donde los medios de comunicacién masiva
y las tecnologias digitales pueden convertirse en herramienta para la perpetuacion de
estas desigualdades (Lewis, 2024).

Para la pedagogia critica, el propdsito de la educacion es la emancipacion, des-
de la teoria critica de la comunicacion se espera la conciencia social del trabajador y
que cualquier acto comunicativo cumpla con los principios de verdad, legitimidad y
honestidad como base de los valores democraticos (Penner y Tikhonova, 2024). La
comunicacion en la era digital debe ofrecer medios y mediaciones para que las pobla-
ciones histéricamente excluidas recuperen la voz (Masschelein, 2004) y se promueva
el didlogo en contextos de diversidad cultural (Gurung y Chavez, 2010).

Desde el contexto latinoamericano, son relevantes los aportes de Mario Kaplun
(2024), uno de los autores de la educomunicacion, que buscé superar la racionalidad
instrumental mediante una racionalidad metodologica con la finalidad de una educacion
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democritica y equitativa. El enfatiza los principios de construccién del conocimiento,
de interaccién y trabajo colaborativo para la resolucién de problemas, pero insiste en
que se debe formar a los estudiantes en el valor de la solidaridad, el desarrollo de la
capacidad de pensar y la competencia comunicativa. La intencionalidad de este enfoque
es la interaccion en respeto y reafirmacion de las identidades culturales, valoracion de
los conocimientos previos de las comunidades y la ensefianza vinculada de manera
profunda en el contexto de los educandos (Kaplin, 2024)

Mediaciones pedagdgicas y comunicacionales con TIC
en contextos de desigualdad social y diversidad cultural

Las mediaciones pedagdgicas se refieren a los procesos, estrategias, métodos y
recursos para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en contexto de desigualdad
y diversidades culturales. Las mediaciones comunicacionales son estrategias, métodos
y recursos para facilitar la interaccion, superar las barreras del idioma y la resolucién
de conflictos (Santoro, 2015).

Uno de los retos a enfrentar es que hay diferencias en el capital cultural previo
entre los estudiantes para evitar la desercion o el fracaso en el proceso (Kaplin, 2024).
Otro reto es desarrollar procesos efectivos de ensefianza-aprendizaje en las modalidades
no presenciales con mediacion de entornos digitales. La cuestion es que los métodos
permitan la interaccién de ida y vuelta entre pares y con el docente para superar el
modelo EMIREC (emisor-receptor) de informacién, dinamizando la comunicacién
a través de la negociacion de sentidos y con ello enriquecer el aprendizaje (Santoro,
2015; Kaplan, 2024).

Actualmente, el término “prosumidor” se usa para referirse a los estudiantes que
consumen y producen material educativo multimedia o hipermedia con la finalidad de
fomentar la motivacion, el compromiso con su proceso de aprendizaje y la propuesta
de soluciones a problemas identificados en un area especifica del conocimiento. De
este modo, se dinamiza el proceso de ensefianza-aprendizaje y se prepara al futuro
profesional para el campo de trabajo (Dusi y Huisman, 2021).

En la educacion superior, las mediaciones deben adaptarse a las necesidades y
conocimientos previos de cada estudiante, mas en los niveles iniciales de la formacion
profesional. Para ser un prosumidor se debe haber desarrollado la comprension de
contenidos y las habilidades de comunicacion del pensamiento (Dusi y Huisman, 2021).

Las mediaciones estan basadas en la formulacién de preguntas motivadoras de
dialogo, discusion didactica, resoluciéon de problemas y produccion de contenidos.
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Para alcanzar las finalidades pedagégicas indicadas se proponen las mediaciones
expresadas en la tabla 2.

Tabla 2

Mediaciones pedagégicas y comunicacionales con TIC

Intencionalidad
pedagogica

Mediaciones pedagogicas y comunicacionales con TIC

Aprendizaje activo,
aprendizaje significa-
tivo y aprendizaje por
descubrimiento

Investigacion y problematizacion de la realidad social y cultural en el con-
texto en que se desarrolla el estudiante (Dusi y Huisman, 2021).
La narracién como mediacion para la activacion de conocimientos previos.

Aprendizaje situado al
contexto del profesional

Planificacién, estructuracién y guia para realizar proyectos de ensefian-
za-aprendizaje en un entorno emocional seguro (Joseph et al., 2024).

Para el aprendizaje
colaborativo

Generacion de discusiones donde se mantengan los procesos cognitivos,
la motivacion y el comportamiento en marco de respeto y seguridad
(Joseph et al.,2024).

Promocion de espacios para la tutorfa entre pares y aprendizaje colabo-
rativo virtual mediante estudio de casos reales (Kilz, 2024).

Superar las barreras
culturales y del idioma

Formacion a los estudiantes en el uso de las herramientas digitales en
general y de las IAG en particular para el desarrollo de las habilidades
del pensamiento de orden superior mediante situaciones de experimen-
tacién, modelizacién y discusiones colaborativas (Joseph et al., 2024).
Diseilo de procesos de aprendizaje mediados por TIC aplicando princi-
pios de usabilidad e interactividad persona-persona, persona-pantalla,
persona-IAG usando el prompting (Gil et al., 2024).

Resolucién de
conflictos

Desarrollo de competencias socioemocionales, de habilidades de comu-
nicacion oral, escrita y no verbal en entornos fisicos y digitales (Chan y
Tsi, 2024; Navio Marco et al., 2024).

Orientacidén y gufa para trabajar en las contradicciones que presenta el
entorno (Dusi y Huisman, 2021).

Reflexidn critica

Praxis como procesos de relacion dialéctica persona-naturaleza, per-
sona-persona, superacion de la conciencia ingenua hacia la conciencia
critica que propone Paulo Freire (Dusi y Huisman, 2021)

Resolucién de
problemas

Procesos de analisis donde prima la toma de decisiones y la autonomia
del estudiante y procesos de précticas guiadas donde se ensaya la actua-
cién en marcos técnicos establecidos en los saberes disciplinares (Dusi y
Huisman, 2021).

Guiar a los estudiantes para el disefio de objetos virtuales de aprendizaje
y entornos virtuales de aprendizaje.
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Ahora bien, estas mediaciones pedagdgicas y comunicacionales deben ser ana-
lizadas a la luz de las condiciones de los diversos contextos educativos; a saber, que
el contexto ecuatoriano, como se ha mencionado previamente, estd caracterizado por
desigualdad social. Por tanto, las intencionalidades pedagdgicas dependen también del
grupo estudiantil teniendo en cuenta que “la interaccién entre sujetos se encuentra
mediada por las condicionantes socioculturales propias del contexto de origen de cada
interactuante y a la vez, por las condiciones prevalentes en el contexto de interaccién
in situ” (Rivadeneira y Llanos, 2021, pp. 181-182).

Asimismo, la desigualdad social, alineada a caracteristicas de orden estructural
y a su multidimensionalidad debido a la diversidad de cada sujeto de la educacién,
abarca varios ambitos de acuerdo con una determinada estructura reproductora
de dichas condiciones (Rivadeneira y Llanos, 2021). En ese sentido, para definir las
mediaciones pedagdgicas y comunicacionales que se sirven del uso de las TIC, es
necesario partir de la existencia de una sociedad que debe respetar la diversidad a
través de “una actitud de respeto hacia la identidad y accionar de los demas” (Riva-
deneira Pefiafiel, 2019, p. 42).

Uso de las tecnologias digitales para el aprendizaje significativo
y el pensamiento critico

Las herramientas digitales adquieren su valia como medios utiles para desarrollar
el acto educativo en tanto promuevan un aprendizaje significativo. En consecuencia,
existen métodos, técnicas y estrategias que permiten fomentar el pensamiento critico
y servirse de estas tecnologias para enriquecer sus resultados de aprendizaje. Como
muestra de ello, estan el aprendizaje basado en problemas, aprendizaje activo, gami-
ficacion, aula invertida, aprendizaje basado en proyectos, la conjugacion del arte con
las TIC y el desarrollo de habilidades en storytelling y prompting para la creacion de
contenidos digitales con IAG como MidJourney, Stable Diffusion y Dall-E (Bonilla
Torres et al., 2023; Gil et al., 2024; Rivadeneira e Inga, 2023).

Asi, se busca que las diversas estrategias didacticas y pedagdgicas generen un
aprendizaje significativo gracias a las herramientas tecnolégicas y el desarrollo de com-
petencias digitales de la comunidad educativa (Gonzalez Zamar et al.,2020). Asimismo,
es importante considerar los ambitos de uso en los que la tecnologia puede aplicarse;
por tanto, se especifican a continuacion algunas formas en que las herramientas de
IAG puede ser utilizadas, diferenciando los usos de tipo instrumental de aquellos que
se enfocan en procesos reflexivos y criticos para el profesional docente.
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Tabla 3
Las IAG en los procesos de ensefianza-aprendizaje del profesional docente

Ambitos Usos instrumentales Uso reflexivo y critico
Implicaciones Autoria del contenido: Solicitar las fuentes de la informacion que
éticas: IAG usada. ha generado la IA.

Integridad Verificacion y control de Verificar las veracidad, fiabilidad, originali-
académica plagio: uso de herramien- dad y calidad de las fuentes.
Seguridad y cuida- tas para detectar plagio Usar herramientas para autenticacion

do de la persona

(no son fiables).

segura y proteccion de datos personales.

Técnicas y méto-
dos de estudio

Busqueda de informacion.
Simplificar temas
complejos.

Hacer resimenes.

Dar ejemplos.

Responder preguntas.
Aclaracion de términos.

Elaborar cuestionarios para autoevalua-
cién de un tema.

ChatGPT como compaiiero de debate
especializado en el tema de estudio.
Asistente de catedra.

Generar actividades y procesos para com-
prension profunda del tema y la evalua-
cién del resultado del estudiante.

Generar ejemplos de casos para reflexionar
y analizar.

Comprensioén de

Ayuda al escribir.
Crear esquemas.
Comentar y corregir el
texto.

Analisis comparativo de informacién y
fuentes.
Ejercicios de retroalimentacion.

contenidos Generar imagenes de ., .
. Evaluar y adaptar las imagenes y ejemplos
ejemplo para comprender .
al contexto del estudiante.
un tema o proceso.
Traduccion del texto.
Asistente de investigacion. . . -
& Asistente avanzado de investigacion.
Buscar fuentes.
. Interpretar los datos.
., Analizar datos.
Investigacion Lectura profunda.

Generar gréficas.
Transcripcion de
entrevistas.

Analisis comparativo.
Analisis y discusion de la informacion.

Competencias digitales de las JAG

para el profesional docente

Creacidn de recur-
sos educativos

Guionizacion de material
did4ctico multimedia.
Estructuracion de un OVA
(Gil et al., 2024).

Intencionalidad pedagogica.
Evaluacion de la pertinencia del recurso.

Gestidén
administrativa

Asistente logistico.
Responder correos
electrénicos.
Actas de reunion.

Validacién del contenido generado por la
IA como asistente logistico.

Gestion y seguridad de los datos
personales.
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Enriquecimiento del proceso de aprendi-
zaje mediante preguntas motivadoras.
Validacion y adaptacion de las situacio-
nes sugeridas por la IAG al contexto de
aplicacion.
Generacion de contenidos personalizados
- a partir del conocimiento de intereses y
dades innovadoras. L .
., . motivaciones del estudiante.
L. , Creacion de materiales ., . .
Précticas pedago- . . Evaluacion de la coherencia curricular
. . educativos adaptativos. . . . .
gico-didacticas ., entre actividades e intencionalidades.
Automatizacion de la ., .
o Personalizacion de estrategias metodo-
evaluacion. . . , .
L. légicas-mediacion segun necesidades del
Informes con analiticas .
i estudiante.
comparativas, proyec- 1 s L. .
. P . P . ,Y Validacion de las técnicas e instrumentos
ciones, clasificacién de ., .
. , de evaluacion respecto de los tipos y mo-
los estudiantes segtin su .,
.. mentos de evaluacidn.
rendimiento. .. L.
Toma de decisiones pedagdgicas en fun-
cién de la analitica.

Asistente pedagdgico y
did4ctico.

Planificacién: formulacion
de objetivos, estructura-
cion de contenidos, activi-

. , Validacion de la secuencia de
Sistemas de tutoria au-

, . retroalimentacidn.
Tutorfa tomatizado: chatbots . L
Seguimiento y acompafniamiento del
preconfigurados. o
aprendizaje.
Conclusiones

La sociedad se ha visto sometida a diversos cambios gracias a la tecnologia y
sus avances en [A. En sintonia con ello, la educacion ha tenido que evolucionar para
responder a estos cambios. De ese modo, se plantea la necesidad de generar escenarios
que permitan incorporar las utilidades de la tecnologia e innovacion en procesos de
enseflanza-aprendizaje que se adapten a las caracteristicas sociales actuales y, por tanto,
se replantean los aspectos que la formacion docente debe tener para responder a esta
realidad en constante cambio.

Parte de las necesidades sociales actuales es la consideracion del constante
avance tecnoldgico y cdmo la educacion puede servirse de sus beneficios para ge-
nerar innovadores procesos pedagdgicos. Esto, considerando que sus componentes
se enmarcan en aspectos de accesibilidad, metodoldgicos y competenciales, para
encaminar una educacion que esté acorde a los docentes que la sociedad requiere
formar; donde se reflexione sobre el impacto de la tecnologia en el desarrollo cog-
nitivo y social para que se constituyan también en alfabetizadores digitales con sus
futuros estudiantes.
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La importancia de considerar la capacitacion tecnoldgica en la formacion docente
recae en la pedagogia como fundamento para afrontar los desafios educativos de la
realidad actual, considerando la automatizacion para la productividad, transformacion
digital, educacion emocional, investigacion, desarrollo del pensamiento critico y demads
habilidades del siglo XXI que los futuros docentes deben desarrollar (Lopez, 2021).
Asi se resalta la importancia de promover una convergencia entre una pedagogia de
calidad e innovadora y el uso creativo y pertinente de la tecnologia.

A nivel experiencial, desde la asignatura TIC Aplicadas a la Educacién en las
carreras de Educacion Inicial y Basica de la UPS, antes de la pandemia por COVID-19
la brecha digital era mas evidente. Los estudiantes universitarios evidenciaron en sus
practicas preprofesionales que el papel de la tecnologia era limitado en los centros
educativos y se restringia a herramientas como los proyectores, el uso de Microsoft
Office y dispositivos para realizar actividades didacticas puntuales. La alfabetizacion
digital no era una prioridad en ese momento y, a nivel de infraestructura tecnologica,
las instituciones generalmente no contaban con recursos tecnolégicos por lo que el
conocimiento de su uso no representaba una necesidad para los docentes.

Los recursos tecnoldgicos se percibian mas como complementos innovadores
que como elementos esenciales en el proceso educativo. Dicha realidad se supeditaba
también a las caracteristicas de los contextos ecuatorianos, donde las condiciones
de desigualdad social mostraban la brecha socioeconémica y digital. Esta brecha no
estaba relacionada solamente al acceso a dispositivos y software, sino también al cono-
cimiento que la comunidad educativa tenia para usarlos. Como se ha evidenciado en
este estudio, el uso instrumental puede haber mejorado, sin embargo, la triangulacion
con la pedagogia y la comunicacion son débiles.

La motivacion posterior de los futuros docentes por explorar de forma auténo-
ma plataformas en linea y recursos digitales, han ampliado sus horizontes educativos
para acceder a un conocimiento mas alla de las aulas tradicionales y de los textos
impresos. No obstante, hay una carencia de formacion especifica sobre como integrar
estas tecnologias en el dmbito pedagogico que se evidencié de forma abrupta en el
contexto ecuatoriano con el confinamiento por la pandemia y ahora con la introduc-
cion de las IAG.

A partir de 2020 y tomando como referencia la sistematizacion de experiencias
expuesta lineas arriba, las actividades académicas han migrado a entornos virtuales.
De ese modo, se ha transformado radicalmente el proceso de ensenanza-aprendizaje
y se ha acentuado la necesidad de incluir conocimientos tecnolégicos en los futuros
docentes, no solo para la continuacion de sus actividades como estudiantes sino tam-
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bién para su adecuado desenvolvimiento en las practicas preprofesionales y su proxima
labor como educadores.

Los docentes en formacién se han incorporado, voluntariamente, a cursos y
capacitaciones en linea adicionales a su educacién universitaria. Ademads, el uso de
plataformas de videoconferencias y herramientas colaborativas e interactivas fueron
los principales cambios en el proceso de adaptacion para disefar estrategias pedago-
gicas efectivas para contextos virtuales. A pesar de los retos, la crisis ha fomentado un
aprendizaje acelerado que destaca la importancia de actualizar los usos de la tecnologia
en las distintas asignaturas de la malla curricular en las carreras de Educacion a la luz
de la pedagogia.

Continuando con el andlisis vivencial, en contextos de postpandemia, el uso de
las TIC sigui6 siendo parte de la labor de los docentes que culminaron su formacién
de pregrado y se encontraban ejerciendo su profesion. Pese a que paulatinamente se
retomo la presencialidad en la educacion, las practicas tecnoldgicas adoptadas durante
la pandemia permanecieron e incrementaron con el paso del tiempo, llegando al debate
del uso de IA en las aulas.

Asi, los dispositivos moviles, la tecnologia, la IA y demas aspectos han incur-
sionado en el ambito educativo lo que ha resultado en la busqueda de un aprendizaje
adaptativo, autonomo, flexible, ubicuo, colaborativo, activo y motivador que considere
la digitalizacion, redes, IA, habilidades computacionales y demas competencias tec-
nolégicas. En el marco de esta busqueda, se establecié como objetivo el desarrollo de
comunidades de aprendizaje; es decir, un ambiente en el que los estudiantes tengan
un aprendizaje en red. Sin embargo, los resultados de la experiencia demuestran que
las herramientas tecnoldgicas se han usado mayoritariamente con fines organizativos
del trabajo mds que para la gestion del aprendizaje.

En el contexto actual y desde una vision de docente de las carreras de Educacion,
se ha observado como la IA ha ampliado aiin mas las posibilidades tecnoldgicas que
emergieron durante la pandemia desde la mirada del conectivismo. Las IAG como
ChatGPT y sistemas de aprendizaje automatizado se convirtieron en una practica co-
tidiana de los docentes en formacién para el desarrollo de sus actividades académicas.

Ante dicha realidad, destaca la necesidad de un fortalecimiento en el rol de
mediador que tiene el docente universitario para evitar que el uso de IA se convierta
en una problemdtica al reemplazar el protagonismo estudiantil en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje. Para ello, se considera importante que los docentes replanteen sus
actividades, planificaciones, objetivos a alcanzar y habilidades a desarrollar sin perder
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de vista la intencionalidad pedagdgica, de modo que las IA puedan aprovecharse para
potenciar, personalizar y optimizar el aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico.

La formacion docente debe insistir en la integracion pedagogica y ética de
las TIC. Es necesario que los estudiantes aprendan a utilizar de forma consciente la
IA, cuidar de la comunidad velando por la privacidad, integridad y seguridad en su
aplicacion. Entre los usos, se insta al analisis de datos de aprendizaje, la generacion de
recursos, la asistencia en tareas administrativas, los sistemas de tutoria automatizados,
la creacion de actividades innovadoras que fomenten el pensamiento critico y demas
actividades pedagdgicas y académicas.

En ese sentido, la capacitacién en competencias digitales y la formacién integral
del profesional docente deben estar caracterizadas por la adaptacion, autorregulacion,
flexibilidad, produccidn, retroalimentacion y personalizacion. De modo que se encamine
a un aprendizaje que promueva la participacion, protagonismo e interaccion estudian-
til junto con el desarrollo de habilidades para la vida y competencias comunicativas,
cooperativas, digitales, creativas y de resoluciéon de problemas.

En la complejidad de la sociedad actual, el avance de la IA trae consigo una serie
de oportunidades y desafios. Urge la preparacion de personas cooperativas, reflexivas
y comunicativas, capaces de usar de forma creativa las tecnologias para resolver los
retos y problemas que se les presente en los distintos ambitos de su vida, sin dejar de
lado los elementos humanizadores y socioculturales de la educaciéon. De ese modo, es
necesario pasar de actividades de uso instrumental a un uso mas reflexivo y critico.
Pasar de las preguntas para adquisicion de datos e informacién (;qué?, ;cuando?,
sdonde?, ;cuales?, ;quién?) a las preguntas para el pensamiento critico (;para qué?,
;como?, spor qué?, sestoy de acuerdo?).

Finalmente, como testigos de estos cambios en la educacién y luego de analizar
aquellos fundamentos pedagdgicos y metodoldgicos que sustentan la aplicacion de las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se considera pertinente la formacién
de docentes que puedan responder a los desatios tecnologicos, socioculturales y pe-
dagogicos que esta realidad conlleva para que estén en capacidad de innovar dichos
procesos. A la par, se plantea como necesaria la profesionalizacion de educadores que
partan de la diversidad cultural ecuatoriana y del conocimiento de sus contextos de
desigualdad social, para encaminar su labor hacia un aprendizaje que integre creativa y
oportunamente la tecnologia con las practicas pedagogicas en las distintas disciplinas;
logrando una relacién 6ptima entre humano y maquina, asi como la promocién de la
alfabetizacion digital en educacién superior.
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