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Introduccion

La pandemia de COVID-19 modificé todas perspectivas en el campo de la
educacion, es asi que posterior a este evento mundial el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) se ha convertido en un recurso aliado dentro del
proceso de ensenanza (Yao-Ping Peng et al.,2023). Su implementacién se complementa
con el hecho de que las actuales generaciones estan en sintonia con el uso y el manejo
de recursos tecnolégicos (Lee et al., 2014). Su uso diario continua incrementandose
en este mundo digitalizado donde los profesores mantienen un aprendizaje continuo
sobre como integrar estos recursos en actividades de soporte académico (Hiilshoff y
Jucks, 2024).

El reto de los educadores es proveer una educacion de calidad mediante el uso
de recursos tecnoldgicos que motiven a la participacion activa de los estudiantes. Su
empleo promueve la adquisicion del conocimiento mediante el desarrollo de destrezas
de pensamiento critico y de habilidades colaborativas de interaccion entre el docente
y los estudiantes (Zhang y Zhang, 2024). Otro aporte se relaciona con el impacto posi-
tivo que alcanza en los resultados de aprendizaje relacionado con la flexibilidad de su
uso en cualquier momento y espacio; libre acceso a plataformas y materiales, manejo
propio del tiempo y la motivacion para el aprendizaje auténomo (Liang et al., 2024).
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Los avances de la tecnologia apoyadas en metodologias aliadas a las TIC se han
reflejado en diferentes areas del conocimiento. Una de ellas es el aprendizaje del inglés
donde ha modificado su estructura de ensefianza tradicional. El proceso educativo de
este idioma es uno de los mas estudiados a nivel mundial, con el pasar del tiempo ha
ido evolucionando y empleando diferentes técnicas basadas en la TIC. Sin embargo,
su adquisicion presenta varias dificultades en quienes estudian dicho idioma. Las
principales debilidades se identifican en el manejo de las estructuras gramaticales,
vocabulario y comprension lectora; siendo estos aspectos pilares fundamentales en
el estudio de la mencionada lengua extranjera. En cuanto al nivel gramatical, este
constituye un componente fundamental en la formulacion de oraciones estructuradas
apropiadamente. Un segundo aspecto se refiere al vocabulario, considerado la base de
la comunicacion ya que permite entender y transmitir un mensaje. Por otra parte, la
lectura que promueve el aprendizaje cultural, la comprension y el andlisis de textos
(Tang y Liao, 2025).

Conociendo la importancia del aprendizaje de estas areas de la lengua, se analiza
la necesidad de que los universitarios que aprenden inglés desarrollen progresivamen-
te las habilidades lectoras ademads de las competencias comunicativas. En referencia
al avance en la lectura, es relevante contar con cuestionarios en correspondencia al
nivel de inglés y a los temas de estudio que promuevan la adquisicion del léxico. Por
otro lado, en la actualidad el aprendizaje del vocabulario emplea las TIC por su gran
valor didactico en proceso pedagdgico (Liu, 2023). Otro aspecto donde se observa el
aporte de la tecnologia es en la deteccion inmediata de errores y en la motivacion que
produce en el estudiante para su correccion (Tang y Liao, 2025). Para el efecto, en la
web se proponen varios cuestionarios de seleccion multiple y de llenar los espacios en
blanco como complemento del proceso académico. El objetivo de su uso es proveer
a los estudiantes respuestas automaticas sobre los cuestionarios realizados y otorgar
una retroalimentacion inmediata en funcion a su desempeiio. Sin embargo, poco se
ha desarrollado sobre sistemas inteligentes que empleen cuestionarios de la lengua y
se los vincule con el avance del aprendizaje del inglés (Wang et al., 2024).

En este contexto, las TIC son parte del quehacer educativo y al mismo tiempo
se observan necesidades en el proceso académico, como el no contar con suficientes
cuestionarios de practica que estén disponibles en tiempo y horario para el mejora-
miento constante de los contenidos de aprendizaje del idioma inglés. Asi, el presente
trabajo busca emplear cuestionarios en la plataforma institucional (AVAC) como
apoyo del proceso de ensefianza del inglés para el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje de la lengua extranjera. La exploracion y analisis de las investigaciones
realizadas en publicaciones indexadas dan cuenta de la importancia y de la actualidad
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del tema de estudio a través del uso de recursos tecnoldgicos en el campo educativo a
nivel mundial. Con estos antecedentes se identifica que la creacion y posterior uso de
cuestionarios apoyados en las TIC y en concordancia con los requerimientos del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) representa una alternativa para el progreso
del aprendizaje del inglés por las bondades que estos brindan.

Rol de la tecnologia en la educacion

El impacto y avance de la tecnologia en la sociedad actual surgi6 debido a que,
a nivel mundial, la pandemia del COVID-19 obligé a las instituciones educativas a
buscar y adoptar nuevos métodos de ensefianza, con el objetivo de sustituir la educa-
cion tradicional y clasica en las aulas de clase y adaptarse a las nuevas circunstancias y
condiciones educativas impuestas por la crisis sanitaria. De esta manera, se demostro
la efectividad de los métodos digitales y —aunque se hayan superado consecuencias
tan devastadoras de esta pandemia— las herramientas digitales lograron integrarse
como una parte importante y complemento de los métodos tradicionales de ensefianza
(Kravchenko et al., 2024).

En cuanto a la educacidon superior, la misma ha experimentado un cambio
profundo, transformando sus procesos e interacciones para continuar formando
profesionales a través de un modelo de aprendizaje remoto respaldado por tecnolo-
gias (Poveda Pineda y Cifuentes Medina, 2020). Dicha transformacion se encuentra
basada en la integracion de redes sociales y plataformas como herramientas TIC para
garantizar un sistema educativo centrado en el estudiante (Dabbagh et al.,2019). Todo
esto con el objetivo de formar profesionales capacitados con habilidades tecnologicas
que les permitan desenvolverse exitosamente en el dambito laboral (Kurti et al., 2024).

Considerando este antecedente, la tecnologia ha logrado obtener un rol esencial
en los entornos educativos actuales a nivel superior como son las universidades, por lo
tanto, investigadores y educadores buscan continuamente nuevas formas en las que la
tecnologia permita facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y consecuentemente
mejorar la calidad educativa y aumentar los niveles de satisfaccion de los estudiantes
(Kozlova y Pikhart, 2021; Pardo Cueva et al., 2021).

Por otro lado, es preciso mencionar que la tecnologia en la educacion no solo esta
orientada a potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también redefine
los roles de docentes y estudiantes, los cuales deben comprometerse a desempeifiar
nuevas funciones y adaptarse a nuevas dinamicas. Es asi que Guana Moya et al. (2022)
afirman que la incorporacion de las TIC en la educacion ha brindado a los estudiantes
la oportunidad de desarrollar una mayor autonomia y asumir mas responsabilidad
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en su aprendizaje, mientras que los docentes deben abandonar su papel tradicional
como unica fuente de conocimiento, dando lugar a incertidumbres, tensiones y temo-
res que aparecen durante la labor docente. En este mismo sentido, Bernate y Fonseca
(2023) aseveran que el uso tecnologia obliga a implementar dinamicas de cambio de
roles, donde los estudiantes asumen la direccidon del aprendizaje lo que resulta en el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo. Dicho desarrollo es posible, gracias al
docente quien actda como facilitador de actividades elaboradas mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

En este juego de roles, se le atribuye gran responsabilidad al cuerpo docente ya
que el mismo no solo debe limitarse a demostrar el uso de tecnologia; también debe
fundamentar su aplicacion considerando factores como: objetivos de aprendizaje, es-
tandares de contenido y las necesidades de los estudiantes (Carpenter et al., 2020). Es
decir, que el uso de tecnologia no solo exige transformacién educativa sino también
educadores dispuestos a dejar de ser la principal fuente de informacién para convertirse
en facilitadores que moderan y gestionan el proceso educativo. Una de las ventajas que
ofrece esta transformacion en el campo educativo, es el desarrollo de habilidades que
adquieren los estudiantes en cuanto a la busqueda de informacién de forma autéonoma
a corto y largo plazo (Kravchenko et al., 2024).

Ademas, es importante destacar que existe mucha expectativa por parte de la
sociedad educativa en cuanto al empleo de tecnologia en las aulas de clase, respon-
sabilidad que es asignada directamente a los formadores de docentes quienes deben
adquirir y desarrollar las habilidades necesarias para utilizar e incorporar las TIC de
manera efectiva. Los formadores de futuros docentes —juntamente con programas de
formacidon docente— desempenan un papel clave en la manera en que los profesores
utilizan o no la tecnologia en sus aulas. Sin embargo, a menudo los docentes no reciben
apoyo, capacitacion ni las experiencias necesarias para integrar el uso de herramientas
tecnologicas que garanticen mejores resultados de aprendizaje (Bernate y Fonseca, 2023).

Desafortunadamente, la implementacion de tecnologia en la educacién no ha
sido tarea facil. Tal como manifiestan Poveda Pineda y Cifuentes Medina (2020), no se
trata solo de incorporar la tecnologia en la educacion, sino mas bien de transformar el
modelo educativo para que la tecnologia forme parte integral del mismo. Ademas, en
respuesta a las exigencias educativas del siglo XXI, es de vital importancia abandonar
el sistema educativo tradicional presencial y empezar a experimentar con un sistema
educativo independiente apoyado en tecnologia, que permita a los estudiantes ser parte
de experiencias de ensefianza-aprendizaje personalizadas, productivas y colaborativas
(Zumba Zuniga et al., 2021).
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Aprendizaje del idioma inglés apoyado en las TIC

Segtin Forkosh-Baruch y Avidov-Ungar (2019), las TIC no deberian ser consi-
deradas innovacion por si mismas sino por la manera en la que se utilizan para poten-
ciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir, no basta solo con la presencia de
tecnologia en instituciones educativas sino de como estas se emplean para fortalecer
el proceso de ensenanza-aprendizaje (Umayra El Nabahany, 2019).

En este sentido, es vital reconocer que la tecnologia actiia como un agente que
impulsa un aprendizaje dinamico ofreciendo a los docentes la oportunidad de brin-
dar a sus estudiantes experiencias educativas mas personalizadas y alineadas con las
necesidades educativas de cada uno de ellos (Dabbagh et al.,2019). Lamentablemente,
los intentos por combinar tecnologia y educacién atn son limitados, puesto que, se
emplea principalmente para respaldar practicas tradicionales, en lugar de servir como
un motor de transformacion en la ensefianza (Forkosh-Baruch y Avidov-Ungar, 2019).
Cabe mencionar que, en muchos de los casos, el uso de tecnologia se limita al empleo
de un computador y un proyector los cuales son unicamente recursos tecnologicos
que el docente usa para transmitir informacion.

Actualmente, el uso de las TIC se ha convertido en un recurso valioso que con-
tribuye al desarrollo de habilidades y a su vez fomenta el aprendizaje significativo de un
idioma extranjero. De acuerdo con Martinez Moreno et al. (2019), el avance tecnoldgico
promueve la independencia de los estudiantes de tal manera que les otorga la responsa-
bilidad de gestionar su propio proceso de aprendizaje y la flexibilidad para seleccionar
los recursos y materiales que se adapten a sus estilos de aprendizaje. En este mismo
contexto, Sulistiyo et al. (2022) aseguran que a través del uso de diversos dispositivos
tecnologicos los estudiantes son capaces de desarrollar sus habilidades lingiiisticas
mientras fortalecen su independencia y motivacion (Zumba Zaiiga et al., 2021).

Ademas de favorecer el aprendizaje autdnomo, Hakim (2021) considera que la
incorporacion de las TIC en la educacién —especialmente en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera— ha demostrado incrementar el nivel de interés en los estu-
diantes por aprender este idioma, al tiempo que promueve una participacién mas activa
en las actividades de clase. Segun otros autores, la incorporacién de tecnologia en el
aprendizaje del idioma inglés capta la atencidn e interés de los estudiantes, fomentando
una actitud positiva hacia el aprendizaje. Por ello, se espera que su uso en las aulas de
clase contribuya a maximizar la efectividad en la adquisicion del inglés como lengua
extranjera (Sulistiyo et al., 2022).

Sin lugar a duda, las tecnologias de informacién y comunicaciéon desempefian un
papel esencial en el aprendizaje de un nuevo idioma, ya que abren nuevas oportunidades
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que impulsan a los docentes a utilizar métodos de ensenanza modernos y efectivos
(Lail et al., 2023). Desde el punto de vista de Ira Irzawati (2020), la integracion de las
TIC en el proceso de ensenianza de un idioma enriquece la diversidad de actividades
de aprendizaje facilitando asi la transiciéon de un enfoque de ensefianza centrado en
el profesor a uno que prioriza al estudiante durante el desarrollo de la clase. Ademas,
estos autores seflalan que el uso de tecnologia permite a los estudiantes utilizar el inglés
en un entorno auténtico, comunicativo y libre de estrés dando paso a la interaccién
activa entre estudiantes y el profesor.

Diversos estudios realizados a nivel mundial destacan que la incorporacién de
las TIC en la ensefianza del inglés como lengua extranjera incrementa la motivacion de
los estudiantes y su entusiasmo por participar activamente en el proceso de aprendizaje
(Hakim, 2021). Por esta razon, los profesores de inglés deben demostrar creatividad e
innovacion continua en sus métodos y técnicas de ensefianza, con el fin de maximizar
el uso de los recursos tecnoldgicos y atender de manera efectiva las necesidades actuales
de los estudiantes (Hafifah, 2020).

Evaluacion mediante el uso de las TIC

Segun Majid (2020), la tecnologia no solo ha transformado significativamente el
proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que también ha proporcionado una variedad
de herramientas tecnoldgicas como plataformas que pueden utilizarse para mejorar
la experiencia educativa a través de nuevas formas de evaluar el desempenio de los
estudiantes. De acuerdo con Khairil y Mokshein (2018) y Fukuda et al. (2024), es nece-
sario satisfacer las demandas de las habilidades del siglo XXI a través de evaluaciones
basadas en tecnologia en lugar de las tradicionales con papel y lapiz.

Sin duda la evaluacién desempena un papel fundamental en el campo educativo,
ya que permite supervisar la calidad de la educacién y del proceso de aprendizaje. Es
decir, es una herramienta esencial del curriculo disefiada para identificar las fortalezas
y debilidades en el proceso de aprendizaje, asi como para diagnosticar y optimizar
dicho proceso (Khairil y Mokshein, 2018; Fitria, 2024). En este sentido, al evaluar,
el docente recibe informacion de caracter cualitativo y cuantitativo en cuanto a los
conocimientos adquiridos por sus estudiantes dentro del aula de clase y con estos
resultados toma decisiones relacionadas con los métodos y estrategias que permitan
mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes.

En la actualidad, la evaluacion ha pasado a ser uno de los temas centrales en
los que se enfocan los programas de innovacion promovidos por las universidades
en donde se emplea la evaluacién remota en linea en diversos contextos educativos
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tales como la educacion superior a distancia y presencial (Capllonch Bujosa y Busca
Donet, 2017; Aristeidou et al., 2024). Consecuentemente, el nimero de herramientas
TIC disponibles ha incrementado y ofrecen a los docentes mas oportunidades para
practicar la evaluacion formativa tanto dentro como fuera del aula de clase (Fukuda
et al.,2024).

En este contexto, Khairil y Mokshein (2018) senialan que la evaluacién forma-
tiva proporciona pruebas del proceso de ensenanza, mientras que las evaluaciones
sumativas ofrecen evidencia de un periodo mas largo de aprendizaje. Por esta razon,
la implementacion de recursos tecnoldgicos como plataformas en linea facilitan el
empleo de evaluaciones formativas que son fundamentales para el logro general de
los estudiantes (Yulia et al., 2019; Fitria, 2024). De tal manera que, la creacion de
evaluaciones formativas en plataformas en linea permite a los docentes y estudiantes
obtener retroalimentaciéon inmediata y a su vez les invita a reflexionar en cuanto a su
progreso académico.

Considerando estos aspectos, al disefiar un instrumento o actividad de evalua-
cion es necesario definir un formato de pregunta (es decir, tipo de item), teniendo en
cuenta diversas limitaciones practicas, como el tiempo limitado para la evaluacion y los
recursos disponibles para la calificaciéon (Brassil y Couch, 2019). Segtin Naim (2022),
algunos tipos de pregunta mas comunes son: preguntas de opcién multiple, verdadero
y falso, emparejamiento y completar el espacio en blanco.

Preguntas de opcion multiple

El formato de las preguntas de opcién multiple es aquel que requiere que los
estudiantes elijan una respuesta de un conjunto de varias alternativas. Los items de op-
cion multiple se componen de dos partes: el enunciado y las alternativas. El enunciado
es la pregunta directa o una declaracién incompleta, mientras que las alternativas son
las opciones, que incluyen la respuesta correcta y los distractores, que pueden parecer
correctas para un estudiante que desconoce la respuesta correcta. Generalmente consta
de un enunciado y tres o mas distractores, aunque puede variar considerablemente
(Orluwene y Ngozi, 2019; Castro et al., 2021).

Este tipo de preguntas pueden ser ttiles para la creacion de evaluaciones forma-
tivas y para fomentar el aprendizaje activo y autogestionado de los estudiantes. Ademas,
este tipo de preguntas mejoran su rendimiento académico y su percepcion sobre la
calidad de su experiencia de aprendizaje (Naim, 2022). Las preguntas de opcién multiple
bien elaboradas permiten evaluar habilidades cognitivas de orden superior como la
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interpretacion, el pensamiento analitico y critico, la aplicacion o la sintesis dentro del
marco de la taxonomia de Bloom y la piramide de Miller (Kumar et al., 2021).

En este mismo contexto, autores como Brassil y Couch (2019) o Karimi y Man-
teufel (2020) sefialan que las preguntas de opcion multiple, asi como también las de
verdadero y falso facilitan la calificacion para los instructores, especialmente en clases
numerosas. Sin embargo, una de las criticas en cuanto al uso de este tipo de preguntas
es que algunos estudiantes eligen respuestas al azar en lugar de resolver el problema lo
cual podria impactar negativamente en el desemperfio de los estudiantes.

Preguntas de verdadero y falso

Las preguntas de verdadero y falso —también conocidas como preguntas de
tipo alternativo si o no, correcto o incorrecto— se presentan en forma de enunciados
declarativos que plantean algo sobre lo cual los estudiantes deben reflexionar men-
talmente para determinar qué tan bien se ajusta a la realidad. Los estudiantes deciden
seleccionar “verdadero” si el enunciado es correcto o “falso” si el enunciado es esen-
cialmente incorrecto (Brassil y Couch, 2019; Kumar ef al., 2021).

Una de las ventajas de usar este tipo de preguntas, es que permiten al docente
realizar evaluaciones validas de manera directa, sencilla y eficiente. Esto resulta util para
determinar si los estudiantes tienen conceptos erroneos sobre el material presentando
en clase (Zou et al., 2022).

En definitiva, los items de verdadero y falso tienen como objetivo medir la
capacidad de los estudiantes para distinguir entre hechos y opiniones. De la misma
manera, Fitria (2024) afirma que las preguntas de cardcter correcto o incorrecto son
utilizadas para medir el conocimiento del estudiante en cuanto a hechos, definiciones
o principios relacionados a un contenido o tema en particular.

De acuerdo con Deeb (2017), las preguntas de verdadero y falso suelen tener
gran aceptacion por parte de los estudiantes en examenes debido a su presentacion
como enunciados simples y rapidos de procesar. En otras palabras, los estudiantes
consideran este tipo de pregunta como una forma de escapar de una evaluacion tra-
dicional que se centra en su conocimiento en cuanto a gramatica y ortografia. Esto se
debe a que este tipo de pregunta solo requiere en algunos casos escribir las letras T
para verdadero y F para falso.

Deeb (2017) también senala que por lo general existen tres tipos de preguntas
de verdadero y falso: simple, compleja y compuesta. Los items de verdadero y falso que
denotan simplicidad son aquellos que solo ofrecen las dos opciones. Por el contrario,
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las preguntas de verdadero y falso complejas requieren anadir la opinion de la eleccién
realizada. Por ultimo, las preguntas de verdadero y falso compuestas solicitan al estu-
diante argumentar su eleccién una vez hayan determinado que el enunciado es falso.

Preguntas de completar el espacio en blanco

Segun Rachinger (2023), una pregunta de completar los espacios en blanco
consiste en oraciones o parrafos que contienen espacios vacios que el estudiante debe
llenar escribiendo palabras o frases en el espacio o seleccionando la opcién correcta
de una lista desplegable. Este tipo de pregunta puede tener varios espacios en blanco
de diferentes tipos que comunmente es usado para evaluar aspectos gramaticales o
lexicales en el proceso de aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera.

Por su parte, Kiros et al. (2023) afirman que las preguntas de completar espacios
en blanco requieren que los estudiantes evaluados completen la informacion faltante
en un texto, las cuales fueron previamente omitidas por el creador de la respectiva
evaluacidn. Las palabras faltantes pueden ser seleccionadas de una lista de posibles
opciones conocida como pregunta cerrada. No obstante, en el caso de que las opciones
para completar el texto inicamente pueden generarse por una serie de pistas que se
encuentran en el mismo texto se considera una pregunta abierta.

Segtin Castro et al. (2021) y Karim (1984), este tipo de preguntas refuerzan la
comprension de las reglas gramaticales y fomenta la precision en el uso del lenguaje.
Un ejemplo comun en la elaboracién de pruebas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés, son aquellos ejercicios que consisten en completar ora-
ciones o textos cortos llenando los componentes gramaticales faltantes, como articulos,
preposiciones o formas verbales.

Retroalimentacion mediante tecnologia

La retroalimentacion desempeiia un papel esencial en cualquier proceso educati-
vo, ya que puede mejorar de manera significativa el desempeifio tanto de los estudiantes
como de los docentes, ademas de sefialar aspectos clave en los que se puede trabajar
para lograr mejores resultados (Klimova, 2015; Widiastuti, 2021).

Segun Yulia ef al. (2019) y AbuSaaleek y Mohammad Shariq (2021), la integracién
de la tecnologia en el sistema educativo ha ampliado las formas en que los docentes
ofrecen retroalimentacion electronica (e-feedback) a los estudiantes de segundas lenguas
o lenguas extranjeras. Es asi como la retroalimentacién mediada por computadoras
o generada por humanos puede entregarse de manera electrénica, tanto de forma
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sincrénica como asincrénica. En este mismo sentido, Majid (2020) sefiala que las TIC
tienen la capacidad no solo de asignar calificaciones sino también de proporcionar
retroalimentacion a los estudiantes basandose en la evaluacion realizada. El analisis
no solo se basa en las respuestas, sino que también ofrece retroalimentacion tanto a
estudiantes como a docentes en cuanto a la calidad de las preguntas planteadas.

La evaluacion apoyada en tecnologias de informacién y comunicacion respalda
el proceso de aprendizaje al proporcionar retroalimentaciéon oportuna, detallada y
constructiva, lo que contribuye a que la evaluacion sea mas efectiva (Rahim, 2020).
En este tipo de evaluacion, tanto los estudiantes como los educadores pueden obtener
retroalimentacién de alta calidad sobre su desempeno en las respuestas del examen
(Khairil y Mokshein, 2018).

El uso de plataformas permite administrar evaluaciones que funcionan como una
estrategia pedagogica innovadora al facilitar oportunidades para la retroalimentacion
formativa e inmediata, promover la interacciéon con procesos de aprendizaje criticos
y fomentar una educacién equitativa (Yulia et al., 2019). En este mismo contexto,
Khairil y Mokshein (2018) sefialan que las plataformas en linea estan disefiadas para
ofrecer retroalimentacion inmediata que a su vez permite a los educadores disenar
adaptaciones y estrategias de aprendizaje para el ailo o periodo siguiente.

De tal manera que diversos recursos tecnoldgicos pueden emplearse para ofre-
cer retroalimentacion correctiva (Erkan, 2022). El contenido de la retroalimentacion
debe incluir informacién sobre la correccion de las respuestas de los estudiantes en
preguntas de opcién multiple o de verdadero/falso (Rahim, 2020). En este sentido,
una de las ventajas de la retroalimentacion electrénica es que la misma permite in-
cluir ilustraciones, videos y audios para ofrecer una mayor claridad sobre los temas
tratados (Sadig, 2023).

En definitiva, evaluar el desempefio de los estudiantes a través de plataformas
tecnologicas no es tan comunmente utilizado en las aulas, especialmente en la ense-
nanza de idiomas (Yulia et al., 2019). Por lo tanto, es indispensable destacar que una
de las principales ventajas de utilizar retroalimentacion electrénica es que ofrece un
tipo de retroalimentacion automatizada. Una vez que los estudiantes tienen acceso a
este tipo de retroalimentacion pueden reflexionar de manera independiente sobre su
proceso de aprendizaje y habitos de estudio (Luthfiyyah et al., 2021). Esto, a su vez,
permite que los profesores y estudiantes tengan una vision clara de su situacion actual,
con el fin de mejorar la calidad del desempeno educativo y tomar decisiones basadas
en las fortalezas y areas de mejora (Widiastuti, 2021).
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Conclusiones

El tipo de pregunta mas utilizado es el de opciéon multiple debido a que es el
mas empleado en los examenes internacionales, asi como también forma parte de los
cuestionarios propuestos en los libros textos y en las plataformas virtuales de ensenianza
de inglés que responden a las exigencias del MCER.

El uso de los cuestionarios en linea contribuye al mejoramiento del aprendizaje
del inglés debido a su facilidad de acceso en cualquier momento y horario. Para los
estudiantes promueve la practica de los conocimientos adquiridos en clase y para los
profesores permite administrar variedad de preguntas segtin las necesidades académicas.

La retroalimentacion inmediata permite a los estudiantes y profesores revisar los
resultados de aprendizaje de manera instantdnea para realizar los ajustes pertinentes
de manera individual y grupal impulsando el progreso del desempefio académico de
los estudiantes.
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