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Introduccién

La Vinculacién con la Sociedad (VS) responde a una destacada
necesidad de desarrollo social, evidenciada bidireccionalmente entre las ins-
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tituciones y la sociedad (Navarrete Pita et al., 2023), en ambitos académicos,
cientificos, culturales, sociales, laborales y de servicio (Morales Sudrez, 2023).
Estas relaciones se analizan y se desarrollan de manera critica y constructiva
en conexién con las politicas académicas de investigacion, planificacion
y docencia, cuyo fin recae en la formacion de una sociedad democritica,
equitativa y solidaria, promoviendo la formacién de individuos criticos con
una voluntad transformadora y una especial atencién hacia los sectores mas
vulnerables (Ahmad ez al., 2023). Desde la educacién superior, una de las
ventajas mds notables es su potencial para la mejora de la calidad educativa,
puesto que las experiencias de praicticas pre-profesionales y comunitarias
enriquece de manera complementaria la formacion tedrica recibida en las
aulas (Green y Padilla, 2023), la cual se constituye como la tercera mision
de las universidades, promoviendo una cultura cientifica y de innovacion,
aspectos que requiere la sociedad actual.

A nivel internacional, la VS en las universidades se manifiesta a
través de programas y proyectos que abordan problemas locales especificos
y fomentan la colaboracién con organizaciones gubernamentales, no gu-
bernamentales y empresas (Monteros et al., 2024). En Estados Unidos, se
destaca el aprendizaje-servicio; en Europa, las iniciativas como Erasmus+
promueven el desarrollo comunitario y la sostenibilidad; en América La-
tina los programas de extension universitaria se centran en la educacion,
salud y desarrollo econémico (Labrana et al., 2023); en Asia, se enfatizan
los proyectos tecnoldgicos y de responsabilidad social; y en Africa, las uni-
versidades abordan desafios criticos como la pobreza mediante soluciones
sostenibles (Rojas Molina e al., 2023). En todas las regiones, la VS busca
aplicar el conocimiento académico para mejorar el bienestar comunitario
y promover el desarrollo sostenible. En el caso particular de Ecuador, se
constituye como una actividad fundamental establecida por la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES), que integra a las instituciones académicas
con la comunidad mediante programas y proyectos interdisciplinarios en
areas como salud, educacion, desarrollo socioeconémico y medioambiente
(Rodriguez-Mufoz et al., 2024). Estos proyectos permiten a los estudiantes
aplicar sus conocimientos en situaciones reales, benefician directamente a
las comunidades y fomentan la colaboracién con organizaciones publicas y
privadas. A pesar de los desafios, como la limitacion de recursos financieros
y la incertidumbre sobre la sostenibilidad, esta colaboracion fortalece los
vinculos entre los centros de educacion superior y la sociedad. En conse-
cuencia, se fomenta un desarrollo mas equitativo y perdurable.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, para la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS), la VS surge como una responsabilidad esencial



que abarca tanto el ambito académico como social, que promueve la solu-
cion de problemas reales a través de varias lineas de accion. Estas incluyen
la integracion laboral de los estudiantes mediante pasantias, actividades de
formacién continua y eventos académicos. Ademas, la UPS desarrolla pro-
yectos para el apoyo de sectores vulnerables, facilita la movilidad académica
y cultural de docentes y estudiantes, y fomenta redes de cooperacion a nivel
nacional e internacional para promover la investigacion.

Otra de estas lineas se centra en los servicios especializados, los cuales
pueden incluir asesorias que brinden apoyo mediante conocimientos guiados
por docentes y especialistas para desarrollar habilidades técnicas y de gestion
administrativa. En este marco, desde las instancias de coordinacion del proceso
se llevo a cabo la ejecucion del proyecto de VS denominado “Mejoramiento
del proceso de produccion para la elaboracion de dermocosméticos mediante
el aprovisionamiento de equipos y entrenamiento en la comunidad de Madres
Conceptas de la ciudad de Cuenca”.

La necesidad identificada requirié de una intervencion especializada,
detallada en el contenido del proyecto, a fin de introducir cambios en esta
actividad que derivaron en la mejora de los indicadores socioeconémicos de
los miembros de la comunidad religiosa e impactard de forma positiva, en
favor de las personas del entorno, que son basicamente los consumidores de
estos productos. La formulacion del proyecto para el perfeccionamiento del
proceso productivo incluyé el acondicionamiento de una planta de produccion,
la adquisicion de maquinas y equipos industriales, asi como la capacitacion
permanente del personal operario involucrado en el proceso. Estas acciones
permitieron la ejecucién exitosa de una linea de produccion normalizada.

Este proyecto se constituye como una propuesta pionera de esta
naturaleza, en la cual la universidad y una comunidad eclesiastica colaboran
para implementar mejoras tanto en la formulacién de los productos desarrolla-
dos como en el fortalecimiento del emprendimiento de la pequena industria,
estableciendo también un ambiente propicio para que los estudiantes de
pregrado realicen practicas pre-profesionales y comunitarias.

Como fruto de la linea base planteada surge la interrogante: ;Como
ha contribuido la UPS al cambio socioeconémico de la comunidad de Madres
Conceptas de la ciudad de Cuenca?

Por lo que, el estudio de caso tiene como propdsito analizar el im-
pacto del proyecto de VS ejecutado por la UPS en el Monasterio de Madres
Conceptas de Cuenca, enfocandose en el desarrollo comunitario y alineandose
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Marco teodrico

El rol transformador de la vinculacién con la sociedad desde la
educacion superior

El espiritu de la VS se centra en fortalecer el compromiso para
avanzar en el desarrollo colectivo, siendo el motor para elevar la cohesion
social y el bienestar diario (Rojas Molina ez a/., 2023). Desde la educacion
superior este avance se logra mediante la promocion de procesos vinculantes
y articulados con la docencia, la investigacion y la gestién operativa, orienta-
dos a responder de manera efectiva a las necesidades de los sectores sociales
del pais (Quezada, 2023), donde se busca fomentar una participacion activa
y pertinente de la universidad (Salcedo Mufioz et al., 2023), mediante pro-
puestas de intervencion multidisciplinaria. Ademas, la VS también respalda el
seguimiento a los egresados y graduados para retroalimentar las expectativas
académicas y curriculares (Clavijo Castillo et al., 2020).

Una caracteristica clave de la VS es el desarrollo de actividades de
vinculacién adaptadas a los contextos locales, que promuevan la generacién
de proyectos en todas las carreras y unidades de apoyo, para involucrar a la
comunidad universitaria en la solucion de problemas (Mesa-Rave et al., 2023).
Puesto que, la contribucion al desarrollo humano integral, sin discriminacion
y desde una perspectiva inclusiva, es un objetivo fundamental y de corres-
ponsabilidad en el fortalecimiento de las estructuras sociales.

Ademais, la educacion desempena un papel fundamental en este
proceso, al ser un pilar clave en la promocién de la igualdad de oportuni-
dades, el fortalecimiento personal y el desarrollo de habilidades necesarias
para el involucramiento y participacion en la toma de decisiones, en favor
del bienestar de la sociedad.

De la necesidad al proyecto

La necesidad de un proyecto tiene su punto de partida en el diag-
néstico. El diagndstico, tanto como proceso y como documento compartido
por los agentes involucrados, incluyendo dirigentes, técnicos y ciudadania,
representa el punto de partida 6ptimo para un plan de desarrollo comunitario
(Garcia-Gutiérrez y Corrales Gaitero, 2020). Siendo una herramienta funda-
mental, tanto, por el producto final que genera, como por las oportunidades
y relacionales participativas que brinda durante su elaboracién (Loor et al.,
2024). Esto implica la identificacion de los agentes presentes en el territorio,
evaluando su cantidad, tipo, interacciones y espacios de encuentro clave en la



vida de la comunidad (Aguirre et al., 2022). Por lo que debe ser un proceso
que fomente la recopilacién de percepciones y opiniones de tantos agentes
como sea posible, basado en criterios rigurosos y profesionales, y liderado por
un equipo con un capital relacional y de conocimiento que ser4 fundamental
para la implementacion del plan de desarrollo, posteriormente.

La identificacion de las necesidades iniciales, promueve la comu-
nicacién y la creacion de nuevas pautas de relacion entre la ciudadania, los
servicios de proximidad y las instituciones del sector publico y privado, asi
como organizaciones sociales y eclesiales (Cedeno Espinoza et al., 2021), sen-
tando las bases para la participacion de los miembros de las organizaciones en
el proyecto (Tamayo ez al., 2020). Este enfoque pluralista permite definir los
problemas de manera consensuada, paso previo para la toma de decisiones
en el disefio y operacion de proyectos (Melendez y El Salous, 2021).

Con base en las necesidades diagnosticadas, los proyectos se consi-
deran importantes herramientas para el siguiente paso: la toma de decisiones
(Flores Chuquimarca y Morocho Minchala, 2022). Un proyecto bien planteado
ofrece soluciones técnicas a problemas de interés general, con el objetivo de
transformar situaciones desfavorables en beneficio de la sociedad.

En el diseno de proyectos sociales se exploran diversas opciones para
alcanzar los objetivos deseados, planificando etapas y rutas dirigidas a su conse-
cucion (Monti, 2020). Estas propuestas buscan satisfacer necesidades sociales y
mejorar las condiciones de vida, especialmente de los grupos mas desfavorecidos.
Muchos de estos proyectos tienen como objetivo generar ingresos para grupos
vulnerables y el empoderamiento comunitario. Sumado a esto, abordan diversas
problematicas como el hambre, pobreza, violencia, salud y medio ambiente.

Ortro aspecto clave es la incorporaciéon de tecnologia e innovacion,
que junto con la promocién de la educacién y la sensibilizacion publica,
juegan un papel clave en el éxito a largo plazo de los proyectos sociales (Ve-
neziani y Faerm, 2021), permitiendo abordar los desafios estereotipicos que
los sectores vulnerables muchas veces enfrentan (Esteban Romaniy Vazquez
Goémez, 2023).

Finalmente, la colaboracion entre diferentes actores emerge como
una estrategia eficaz para abordar los problemas sociales de manera holistica.
Al aprender de casos de éxito, se pueden desarrollar soluciones innovadoras
que impacten positivamente en la resolucion de estos desafios.

Evaluacién de impactos en el proyecto social

En un mundo donde las intervenciones sociales son vitales para
superar brechas marcadas como la pobreza, la desigualdad y la exclusion, la



medicién del impacto de los proyectos sociales se vuelve una tarea crucial
(Cedeno De Veracierto, 2020). Sin embargo, esta tarea esta llena de desafios
complejos que muchas de las veces requieren enfoques innovadores y rigurosos.

Una evaluacion integral del impacto de los proyectos sociales debe
considerar el andlisis del contexto, para adaptar las estrategias a las condi-
ciones especificas del entorno politico, econémico y cultural; la participacion
comunitaria en todas las etapas del proyecto, asegurando que las intervencio-
nes respondan a necesidades reales; la sostenibilidad de los impactos a largo
plazo, evaluando la perdurabilidad de los beneficios una vez finalizada la
intervencion; el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
incluyendo la inteligencia artificial (IA) en términos mds modernos, para
mejorar la recoleccion y andlisis de datos; y la incorporacion de una perspec-
tiva de género, todos estos elementos son fundamentales para identificar y
abordar las diferencias en los efectos de las intervenciones ejecutadas (Ibarra
Uribe et al., 2020).

A continuacion, se presentan las perspectivas de diversos expertos
en evaluacion de proyectos, que pueden ser adaptadas a contextos sociales:

e Ledn Robaina ef al. (2023) enfatizan en la importancia de adoptar un
enfoque participativo en la evaluacion, involucrando a todas las partes
interesadas en el proceso de medicién. Ademas, destaca la importancia
de utilizar métodos mixtos que combinen datos cuantitativos y cualita-
tivos para capturar la complejidad de los impactos sociales, empleando
herramientas como encuestas, entrevistas semiestructuradas, experien-
cias y grupos focalizados.

e Feyy Kock (2022) subrayan la importancia de establecer relaciones
causales claras entre las intervenciones y los resultados sociales. Aboga
por un enfoque sistemdtico para la evaluacion, que incluya la identi-
ficacion de teorias de cambio subyacentes y la utilizacion de métodos
rigurosos para probar estas teorias, como el andlisis de regresion y el
uso de mapas de ruta que muestren las conexiones entre las actividades
del proyecto y los resultados previstos.

® Friedman (2009) conocido por su enfoque basado en la rendicion de
cuentas (Outcomes-Based Accountability), destaca la importancia de
definir claramente los resultados deseados y desarrollar estrategias para
lograrlos. Ademas, resalta la importancia de medir el progreso hacia
estos resultados a través de indicadores de rendimiento especificos y
de utilizar estos datos para informar la toma de decisiones y mejorar
la eficacia de las intervenciones sociales.



Estos enfoques combinan puntos comunes en términos de rigor
evaluativo y utilizacion estratégica de datos, mientras que divergen en sus
metodologias y énfasis conceptuales.

Metodologia

El proyecto de VS se ejecutd en el Monasterio religioso de Madres
Conceptas, ubicado en la provincia del Azuay, cantén Cuenca (figura 1). Este
asentamiento es parte integral del tejido social y cultural de la region, con-
tribuyendo al dinamismo y la identidad de la comunidad local. La iniciativa
social se inici6 el 7 de noviembre de 2023 y estd programada para finalizar el
7 de noviembre de 2025.

Figura 1
Ubicacion de la comunidad beneficiaria
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Nota. Google Earth, 2024.

Dado que el proyecto estd en una etapa inicial de evaluacion y existe
limitada informacion sobre proyectos similares, las diversas perspectivas en
cuanto a la evaluacion de impactos en proyectos sociales sirven como punto
partida para comprender su influencia en los sectores eclesidsticos. A medida
que avance la evaluacion y se recopile més informacion, se abrira la oportu-
nidad de realizar un analisis mas detallado del impacto generado.

De las metodologias estudiadas se han adoptado elementos como
el enfoque participativo y métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos) para
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capturar los impactos sociales, alineados (Ledn Robaina et al., 2023). Ade-
mas, se utilizaron métodos rigurosos como analisis documental y entrevistas
a profundidad para establecer relaciones causales, siguiendo la propuesta de
Fey y Kock (2022). Se incorporaron practicas de rendicion de cuentas y una
definicion clara de resultados, utilizando indicadores especificos para evaluar
el impacto del proyecto, conforme al enfoque de Friedman (2009).

El Monasterio de las Conceptas, fundado el 13 de junio de 1599
en la ciudad de Cuenca como un monasterio femenino, ha evolucionado
considerablemente con el paso de los afios, convirtiéndose en un importante
centro patrimonial para el pais. Se caracteriza por la vida de claustro, que
incluye oracién constante, tanto comunitaria como individual, la realizacion
de trabajos manuales, la vida comunitaria con comidas y recreacion en silen-
cio, y la observancia de una estricta disciplina segin reglas especificas (Cid
y Mar, 2021).

El diagnostico realizado a partir de la observacion y la interaccion con
los miembros de la comunidad religiosa arrojé que desde 2022, postpandemia,
esta sostiene su economia con base en la elaboracion y comercializacion de
productos dermocosméticos como champ, cremas y sueros faciales.

En esta linea, los productos se elaboraban mediante un proceso
artesanal que abarcaba desde la siembra y cosecha de los insumos hasta el
envasado y etiquetado manual del producto. No obstante, el tiempo prome-
dio de produccién era de diez horas diarias, generando aproximadamente
diez litros de producto por item, lo que equivalia a 30 unidades de producto
terminado. A pesar de este esfuerzo, se enfrentaban a una tasa de defectos
del 10 %, equivalente a tres productos defectuosos diarios, afectando la
calidad y productividad del proceso. Desde una perspectiva de eficiencia y
sostenibilidad, el proceso consumia aproximadamente 15 kWh de energia por
unidad producida y generaba un desperdicio de materiales del 5 % debido
a errores en la produccion. Estos factores elevaban notablemente los costos
de produccién a un promedio de $10 por producto.

Sumado a esto, la comunidad de las Madres Conceptas se encon-
traba en una situacion econémica vulnerable debido a su estilo de vida de
clausura y su dependencia de la produccion manual para su sustento. Antes
de la intervencidn del proyecto, sus métodos de produccion no solo eran in-
eficientes, sino que limitaban su capacidad para generar ingresos suficientes
que les permitieran cubrir sus necesidades basicas y operativas.

Para cumplir los objetivos planteados sobre el analisis de la evalua-
cion del proyecto, se optd por una metodologia mixta, con énfasis en el tipo
de investigacion cualitativa. El disefio seleccionado corresponde a un caso de
estudio, el cual se distingue por su enfoque idiografico (Alban et al., 2020



Bryman, 2016), centrandose en el analisis detallado de casos especificos.
Esta particularidad es especialmente adecuada para estas investigaciones,
ya que permite obtener informacion detallada sobre el objeto de estudio
(Isaza, 2023).

Para la recopilacion de los datos, se utilizaron entrevistas, indice NPS
(Net Promoter Score) y revision documental. La primera permiti6 explorar
en detalle las experiencias y motivaciones de los participantes (Ibarra-Saiz
et al., 2023), mientras que la revision documental complementé este proceso
al analizar documentos relevantes (Falcon y Serpa, 2021), como informes,
resoluciones universitarias, y reglamentos internos que arrojaron luz sobre el
tema investigado. Finalmente el indice NPS fue utilizado como un indicador
de satisfaccion del cliente, propuesto por la Escuela de Negocios de Harvard
(Reichheld, 2004).

La entrevista a profundidad se caracterizé por su naturaleza flexible
y abierta. Se emple6 un guion tematico como referencia para la conversacion,
permitiendo asi una exploracion mas detallada de los temas relevantes. Se
utilizé un muestreo intencional para seleccionar a los participantes (Clark
et al., 2021). Este enfoque se basé en identificar y seleccionar a especialistas,
docentes relacionados con la VS y las operarias de la planta de produccion,
quienes poseen conocimientos y experiencias relevantes sobre el objeto de
estudio. Ademas, se entrevisto a los estudiantes participantes y a los clientes
atendidos en los dltimos meses de abril y mayo de 2024, a estos dltimos también
se les encuesto utilizando el indice NPS. Este indice se bas6 en una tnica pre-
gunta que evalta la probabilidad de que los clientes recomienden la empresa
a otros, en una escala del 1 al 10, donde 1 representa “muy improbable” y 10
representa “muy probable”. La tabla 1 presenta la pseudonimizacion de los
entrevistados para preservar su identidad.

Tabla 1
Nomenclatura de las personas entrevistadas

Roles

DV - Docente responsable de Vinculacién con la Sociedad.

EB1 — Pasante uno de la carrera de Biotecnologia.

EB2 — Pasante dos de la carrera Biotecnologia.

OF - Operarias de la planta de produccién.

CL - Cliente atendido.

Nota. Estos roles fueron asignados para garantizar un flujo de trabajo coordinado entre los participantes.



Para el procesamiento de la informacion levantada mediante las
entrevistas realizadas, se implementé la codificacion inicial de los datos,
lo que permiti6 identificar temas y patrones emergentes. Estos elementos
fueron luego categorizados con el fin de lograr una comprension efectiva de
la informacion recopilada (Bryman, 2016). Utilizando un analisis temético
basado en un modelo funcional, se examinaron las categorias y cédigos
abiertos para identificar tendencias, relaciones y significados subyacentes
(Varela y Sutton, 2021). Se realiz6 una triangulacion de la informacién ob-
tenida de diferentes fuentes para encontrar convergencias y divergencias en
las perspectivas analizadas. Para el anélisis de datos cualitativos, se aplico el
programa ATLAS.ti 23.1.0.

El indice NPS se calcul6 restando el porcentaje de detractores del
porcentaje de promotores. Los clientes que responden con una puntuacion
de 9 0 10 se consideraron “Promotores”, es decir, estan muy satisfechos y
son propensos a recomendar la empresa. Aquellos que califican con 7 u 8
“Pasivos”, lo que significa que estan satisfechos, pero no tan entusiastas como
los promotores, y es posible que no recomienden activamente la empresa
y aquellos que califican de 0 a 6 “Detractores”, lo que indica que no estan
satisfechos con el servicio recibido.

Finalmente, se procedio a interpretar los resultados obtenidos, enfati-
zando los cambios significativos identificados y relacionandolos al contexto del
proyecto de VS desde diversas perspectivas de los involucrados en el proceso.

Resultados

Experiencias vy testimonios del proyecto de vinculacion

El nivel de impacto de un proyecto social se puede evaluar de ma-
nera integral a través de diversas dimensiones (Eguigure y Rodriguez, 2020).
En particular, este estudio consideré el impacto percibido en tres categorias:
desde la perspectiva de la universidad, desde los miembros de la comunidad
de Madres Conceptas (figura 2), y desde los clientes atendidos, como se
muestran a continuacion:



Figura 2
Integrantes del proyecto de Vinculacion, incluyendo a docentes,
estudiantes y miembros del monasterio

Impacto desde la perspectiva de la universidad

El Proyecto de VS puesto en marcha, ha alcanzado logros impor-
tantes. Estos logros se manifiestan en un aumento notable de la produccion,
gracias al acondicionamiento de una planta especializada con equipos indus-
triales, la optimizacion de insumos esenciales para la formulacién del pro-
ducto y la capacitacion continua del personal operativo a través de sesiones
tedrico-practicas.

En cuanto a la experiencia institucional percibida por los cola-
boradores y estudiantes que participaron del proceso, se destacan varios
aspectos clave:

Durante el proyecto, aprendi a trabajar en equipo y liderar iniciativas.
La interaccién directa con la comunidad me mostré la importancia de
aplicar mis habilidades para ayudar a otros. Esta experiencia fortalecié mi
compromiso por mi carrera y me acercé al contexto laboral real. (EB1, 6
de mayo de 2024)

Para ser honesta, trabajar con la comunidad me permitié entender mejor
sus necesidades y humanizarme con la causa. Esta experiencia me inspir6
a seguir colaborando en proyectos que beneficien a la sociedad, que me
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terminaron gustando. A la par que ponia en practica los conocimientos
recibidos en las aulas de clase. (EB2, 7 de mayo de 2024)

Como docente de vinculacién, me siento sumamente satisfecha con los
resultados de este proyecto. Hemos logrado fortalecer los lazos entre la
universidad y la comunidad, generando un impacto positivo en ambas
partes. Es muy gratificante evidenciar cémo los estudiantes adquieren
nuevas habilidades y conocimientos, la comunidad mejora su calidad de
vida y cémo los productos desarrollados tienen una buena acogida en el
mercado. Ademds, estos proyectos pueden llegar a convertirse en emblem4-
ticos para la universidad, sirviendo como ejemplo inspirador para futuras
iniciativas de vinculacién. Ademds, como parte de la coordinacién interna
de la universidad, las actividades de gestion operativa y administrativa han
sido igual de necesarias, basdndose en un andlisis diagndstico previo. Estas
acciones nos han permitido garantizar que contemos con los recursos y las
instalaciones necesarias para ejecutar el proyecto. (DV, 22 de mayo de 2024)

Impacto desde la perspectiva de los miembros de la comunidad
de Madres Conceptas

Actualmente, las congregaciones religiosas, mas que ser simplemente
parte de la sociedad civil, pueden convertirse en espacios de formacién per-
sonal y profesional (Lopez, 2021). Desde el inicio del proceso, la comunidad
de Madres Conceptas estuvo profundamente involucrada como principal
beneficiario y agente activo en la ejecucion del proyecto, operando con una
dindmica de pequena industria. La accion comunitaria desempenada por las
personas que forman parte del monasterio fue fundamental, para fortalecer
las habilidades de gestion desde una perspectiva operativa y administrativa en
el contexto del proyecto. Ademas, la produccion de dermocosméticos como
parte de las actividades econdémicas de la congregacion aporté una experiencia
refrescante y moderna, como se evidencia en la figura 3.

También se evidencio, a partir del testimonio de las religiosas que
forman parte de la organizacion beneficiaria, lo siguiente:

Gracias a la colaboracién con la universidad, hemos podido mejorar nues-
tros productos. Antes, nuestras habilidades en este campo eran limitadas y
nos demorabamos mds para producitlos, pero con la ayuda y la capacitacion
que hemos recibido, ahora podemos ofrecer productos de alta calidad que
estdn en linea con las expectativas del mercado. (OF, 12 de abril de 2024)

Esta colaboracién ha sido verdaderamente transformadora para nosotras,
porque ha permitido mejorar nuestra calidad de vida dentro del monasterio.
A través de este esfuerzo conjunto, logramos elevar la calidad de nuestros
productos, tenemos mds pedidos y las hermanas que residen en el monas-



terio estan cada vez mas interesadas en el nuevo proceso. Al principio,
representaba una nueva forma de organizarnos y al ser una congregacién
religiosa de claustro, tenfamos muchas cosas que aprender. Sin embargo,
con el tiempo, hemos abrazado este cambio y hemos potenciado nuestras
habilidades técnicas. Finalmente, ha permitido a la comunidad religiosa
destinar los ingresos percibidos al apoyo de nuestras propias necesidades
como salud, alimentacién y mantenimiento del monasterio, asi como para
cubrir gastos administrativos. (OF, 10 de mayo de 2024)

Figura 3
Participantes del monasterio trabajando en la elaboracion
de productos dermocosméticos

Impacto desde la perspectiva de los clientes atendidos

La iniciativa emprendida busca ir més alla de la simple produccién;
ha creado una influencia positiva en el entorno al convertirse en un punto
de referencia para actividades comunitarias. Al ofrecer productos de alta
calidad, la organizacion contribuy? a satisfacer las necesidades de cuidado
personal de los residentes urbanos, aportando una opcion local y accesible
en el mercado cosmético.

Antes de descubrir los productos elaborados por las Madres Concep-
tas, solia usar articulos de cuidado de la piel de marcas comerciales. Sin
embargo, desde que probé sus nuevos productos, he notado una gran
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diferencia. La calidad es excepcional, y su presentacion, con un elegante
logo y disefio, transmite una imagen de cuidado y compromiso con la ex-
celencia. La textura y la fragancia son mucho mas agradables y naturales
que las de otros productos que he utilizado. Estoy muy satisfecho con el
servicio y con el hecho de estar apoyando al emprendimiento local. (CL,
12 de mayo de 2024)

Finalmente, como se puede evidenciar en la figura 4, el indice NPS
con valor del 58 % obtenido, indica una alta satisfaccion y lealtad por parte
de los clientes. Esta retroalimentacion positiva refleja el impacto favorable
que la iniciativa ha tenido en la percepcion de los clientes, consolidando asi
la reputacion del monasterio como un proveedor confiable.

Figura 4
Nivel de satisfaccion de los clientes encuestados
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Discusién y conclusiones

Los proyectos de VS, al adoptar enfoques cooperativos, permiten
abordar las desigualdades presentes en los sectores mas vulnerables. Esta
perspectiva genera conciencia sobre las necesidades iniciales, ofreciendo asi la
oportunidad de transformar el entorno social (Méndez Bravo, 2021). En este
contexto, la colaboracién entre la UPS y la Comunidad de Madres Conceptas
ha producido resultados significativos, representando en primera instancia un
impulso para el fortalecimiento del emprendimiento en la pequefa industria.
La iniciativa se fundament6 en los ODS relacionados con el trabajo digno, el



fomento del crecimiento econémico, y la produccion sostenible como pilares
en el desarrollo de habilidades de gestion comunitaria.

Medir el impacto de un proyecto social debe ir més alla de los ob-
jetivos planteados, puesto que responde a un proceso vivencial de aspectos
técnicos y comunitarios, que son inherentes al proyecto, como mencionan
Ayala Palacios ez al. (2022). Por lo que, de manera similar, los testimonios
analizados en esta investigacion representa una dimension particular que
da voz a los beneficiarios de la organizacion. Asimismo, reflejan el valor de
la experiencia adquirida y el compromiso generado entre los involucrados.

En contraste, los proyectos de Calderén Fajardo y Nuevo Lépez
(2024) y Lorenzo Lacruz y Cebridn (2023), destacan la participacion comuni-
taria y la adaptacion contextual para asegurar impactos sostenibles. El primero
se centrd en el turismo para empoderar a una comunidad indigena, mientras
que el segundo abordé el papel de la escuela para reducir desigualdades
educativas. De manera similar, el proyecto aqui propuesto buscé mejorar las
condiciones de vida mediante intervenciones econdmicas, sociales y educativas,
a través de la transferencia y generacion de conocimientos, fortaleciendo la
conexion entre la pequefa industria representada por emprendedores y la
academia, generando un impacto positivo en la comunidad local.

La contribucién de la UPS en torno a la necesidad identificada
contribuy6 a la mejora de las condiciones socioecondmicas, reflejada en el
incremento de la productividad de la actividad econémica desarrollada por
los miembros de la organizacion y la satisfaccion de los clientes. También,
resalto la participacion estudiantil y la transferencia de conocimientos de
parte de los docentes involucrados en el proyecto, fortaleciendo la conexion
entre la pequena industria representada por emprendedores y la academia,
generando con ello un impacto positivo en la comunidad local; su punto de
partida fue el diagnéstico realizado en la comunidad eclesiastica, a fin de
identificar con claridad qué necesidades se podian cubrir con el proyecto, en
armonia con los intereses expresados por sus miembros, lo cual coincide con
lo planteado por Casanueva y Yanez (2021), en tanto que la necesidad es la
base del cambio y sobre esta se analiza el impacto generado por el proyecto.

Por otro lado, Garcia et al. (2024) mencionan que la participacion
de la comunidad en proyectos sociales no se simplifica en dilemas u opciones
binarias. Puesto que, la creacion de proyectos y alternativas requiere una de-
liberaciéon profunda, respaldada por argumentos sélidos, que logren superar
muchas veces coyunturas y estereotipos sociales.

En este contexto, el proyecto planteado, al ser pionero en este tipo
de acciones y considerando que la organizacion vive en condiciones de claus-
tro, enfrentd uno de los mayores desafios: la resistencia al cambio que generd



mecanismos para la adaptacion a nuevas dinamicas y procesos. Sin embargo,
el esfuerzo palpable por superar esta resistencia y fomentar el crecimiento
de la organizacién arrojé luz sobre las acciones propuestas, las cuales estan
dirigidas a transformar la vida de la congregacion, aprovechando los recursos
y conocimientos construidos y ponerlos en valor.

Esto permitié migrar hacia esquemas de gestion de proyectos
mas flexibles, garantizando al mismo tiempo su continuidad mediante
modelos innovadores de seguimiento, este compromiso activo con la
comunidad local demostré el papel vital que las instituciones religiosas
pueden desempenar en la mejora del bienestar colectivo y la cohesion
social en entornos sociales.

Otro aspecto clave es el liderazgo, que adquiere una relevancia
especial al reconocer a las organizaciones como sistemas complejos en cons-
tante cambio debido a la interaccién de los agentes que las conforman. En el
proyecto en cuestion, al enfrentarse al desafio de adaptarse a nuevas pricticas,
algunos miembros de la organizacion emergieron como lideres dentro del
grupo. Esto favorecié un ambiente de trabajo colaborativo y de adaptabilidad,
lo que a su vez contribuy6 al empoderamiento de la comunidad.

Desde la perspectiva del cliente, el indicador NPS ofrecié una vision
interesante del alto nivel de satisfaccion; sin embargo, es crucial desarrollar
estrategias para convertir a los clientes pasivos en promotores del negocio y
resulta necesario contrastar estos resultados con otros indicadores, con el fin
de obtener una comprensién mas completa y precisa de la percepcién de los
clientes a medida que el proyecto avance.

Cabe mencionar, que la evaluacién y seguimiento ex post son esen-
ciales para garantizar la efectividad del proyecto. Aunque los impactos sociales
analizados ofrecen una importante aproximacion de los cambios logrados, es
fundamental emplear una variedad de métodos de evaluacion de impactos,
tanto sociales como econémicos, que permitan resaltar el analisis del cos-
to-impacto y la sostenibilidad del proyecto en marcha.

Finalmente, los hallazgos obtenidos demuestran la importancia de
la educacion superior en el impulso del desarrollo colectivo. Esta investi-
gacion revel6 la oportunidad de promover nuevos proyectos en materia de
transformacion social, asi como las herramientas claves para la evaluacion de
impactos generados en contextos comparables. Estos esfuerzos pueden con-
tribuir significativamente al avance en la formulacion de politicas educativas,
enfocadas en fortalecer el bienestar del entorno comunitario, incluyendo a
aquellos sectores que a menudo han sido menos visibilizados.
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