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Introduccién

Una de las principales caracteristicas de la educacion superior en el
siglo XXI es basar la ensefianza en competencias que sirvan para adaptarse a
las demandas de la sociedad. De acuerdo con Lasnier (2000), la competencia
intercultural consiste en saber hacer, mediante la integracion, movilizacién y
adecuacion de conocimientos con habilidades socio comunicativas que con-
tribuyan al desarrollo integral de los estudiantes. De igual forma, Bisquerra
(2008) asevera que esta aplicacion se da de forma directa entre lo que se
aprende en las aulas y el mercado laboral.

Es fundamental que aparte de trabajar la competencia lingtiistica en
las clases de comunicacion se profundice las competencias sociales e intercul-
turales que ayuden a tomar conciencia de la importancia de la interculturali-
dad en los grupos (Beck et al., 2012). Bisquerra y Pérez (2007) sefialan que la
competencia social es “la capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas y dominan las habilidades sociales, quienes estén en capacidad de tener
una comunicacion efectiva, con respeto, actitudes prosociales y asertividad”
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(p. 7). Esto implica, que las competencias comunicativas son prioritarias en las
relaciones que se establecen en el aula y fuera de ella, mediante la interaccion
de personas con otras culturas en un acompanamiento pedagdgico.

Seguin Tallon y Sikora (2011), las competencias sociales se presentan
en dos tipos; la primera, aquella que se relaciona con la sintonia de las otras
personas (empatia, conciencia politica, comunicacion) y luego las que tienen
que ver en la construccion de relaciones (cooperacion, liderazgo, influencia
y gestion de conflictos). En este estudio se articularon las dos competencias
con el propdsito de desarrollar una conciencia critica con actividades lecto-
escritoras y se destacan las competencias sociales e interculturales, no solo
por el enriquecimiento individual y la mejora de la capacidad comunicativa
en lectura y escritura, sino porque los estudiantes desarrollan habilidades que
le permitan colaborar y relacionarse con grupos socioculturales.

En este proyecto se trabajé con una metodologia cooperativa para
que los estudiantes aprendan de otras personas y profundicen las compe-
tencias sociales en aspectos interculturales con la practica de textos reales.
Segtn Priegue y Leiva (2012) sefialan que, para materializar los conceptos de
interactividad, intercambio, conocimiento y grupo intercultural, es necesario
una estrategia metodoldgica basada en el aprendizaje cooperativo y participa-
tivo de esta forma se fomenta el buen clima en el aula y experiencias sociales.

La principal diferencia entre el aprendizaje cooperativo y el tradicio-
nal es que los grupos sociales dan importancia a la tarea y proceso, potencian-
do la heterogeneidad, liderazgo, interdependencia positiva, responsabilidad
individual para obtener un objetivo comin. En el grupo tradicional, Prieto
(2007) sefala que la homogeneidad, el liderazgo individual, la interdepen-
dencia positiva y la responsabilidad son aspectos prioritarios. Es decir, en el
trabajo en grupos sociales se enfatizan las habilidades sociales, mientras que
la autorreflexién no recibe la misma importancia.

El propdsito de este estudio fue introducir la competencia cultural
con la propuesta de actividades presentadas en el intercambio de textos
académicos con temdticas sociales atendiendo a diversas (étnicas, género)
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la oferta se introducen as-
pectos interculturales en tres sesiones de acompanamiento y los estudiantes
mediadores (estudiantes universitarios) desarrollan habilidades sociales.

Marco teodrico

La sociedad actual es cada vez mas intercultural, ya que toda co-
munidad universitaria necesita formarse para forjar el saber desenvolverse
eficazmente en un mundo diverso e intercultural. Esto implica, convivir, rela-



cionarse y comunicarse con personas de diferentes contextos socioculturales
a través de competencias que desataque las relaciones sociales e intercultura-
les. Esto concuerda con lo que sefiala Priegue y Leiva (2012), la comunidad
universitaria debe aumentar el nivel de formacion cultural para introducir el
componente cultural en las aulas.

Partiendo de que toda idea de aprendizaje tiene origen social ademas
del entorno propio y es necesario introducir aspectos de otros contextos,
especialmente en los procesos de lectura y escritura, por tratarse de una
competencia basica abierta para todo el mundo y los estudiantes pueden
conocer aspectos de otras culturas y desarrollar habilidades interculturales
para relacionarse con otras personas.

Siguiendo a Clouet (2013), las competencias interculturales definen
las habilidades estudiantiles, ya que permiten relacionarse tanto con la propia
cultura como con otras, superando estereotipos a través de la sensibilizacion
y el uso de estrategias que facilitan la conexion entre personas de diferentes
culturas. Ademds, estas competencias brindan la capacidad de gestionar
eficazmente los malentendidos interculturales en situaciones conflictivas.

De igual forma, Mayer (2000) asevera que la competencia intercultu-
ral es una combinacién de habilidades sociales y comunicativas que incluyen
la empatia, resolucion de conflictos, colaboracion y flexibilidad que llevan
consigo estilos de discusion, interpretacion, pensamiento y reflexion sobre
el bagaje cultural de la tolerancia y la ambigiiedad.

En este estudio se incluyen competencias sociales que propone
Armstrong (2006), y abarcan la influencia, la comunicacion, el liderazgo, la
apertura de cambios, la resolucion de conflictos, el establecimiento de relacio-
nes, la colaboracion y cooperacion y las capacidades para trabajar en equipo.

Bajo esta aseveracion, conocer la lectura y escritura refleja, no solo
tener un buen nivel de esta competencia basica, sino comprender la cultura en la
que se desarrolla esta habilidad lingiiistica y aprender el modo en que esa cultura
se relaciona con otras incluyendo la propia. Ademas, la competencia emocional
y social se trata de una lengua franca que abarca realidades sociales donde se
aplica dicha practica (Beck ez al,, 2011). Entonces, los participantes de estudio
estaran en capacidad de desarrollar destrezas comunicativas interculturales
de manera que puedan participar en igualdad de condiciones en las diversas
oportunidades que se les presente dialogar con personas de otras culturas.

Al introducir la competencia intercultural se promueve la comuni-
cacién pacifica atendiendo la diversidad (Baesler y Lauricella, 2014; Kruger,
2012). Dicho esto, las competencias hacen que los estudiantes desarrollen la
creatividad al establecer relaciones entre la cultura propia y la de contextos dife-
rentes descubriendo puntos de unién que no eran evidentes (Sainz ez al., 2011).



Finalmente, las competencias interculturales son fundamentales en
la medida que la sociedad del conocimiento permita reconocer los desafios
de realidades socioculturales actuales y ofrezcan ahondar en las distintas
culturas (Priegue y Leiva, 2012). De igual forma, no es sencillo evaluar di-
chas competencias (Vinagre, 2014), dado que la competencia intercultural es
compleja y no existen estudios que contribuyan a la necesidad que introducir
en el contexto universitario, entonces las actividades desarrolladas en este
estudio fomentan el desarrollo de la competencia lingiiistica e intercultural.

Metodologia

El estudio se enmarcd en la investigacién-accion con un enfoque
cooperativo a través de la entrevista. Segin Sanchez y Reyes (2006) busca
conocer para hacer, actuar y proponer acciones que optimizan el desarrollo
de competencias interculturales en diversos contextos sociales.

El trabajo incluye estudiantes que cursaban la asignatura Comunicacion
Oral y Escrita, como materia presencial obligatoria de grado que se imparte en
los primeros niveles de formacion académica, modalidad redisefio. La asigna-
tura se impartié dos horas a la semana, una hora tedrica y otra practica. En la
primera hora nos centramos en ofrecer al estudiante herramientas para mejorar
las practicas comunicativas acompafiando recursos cohesivos, como analisis
literal de textos, interpretacién y produccién académica, las caracteristicas de
los diversos textos y la estructura de textos académicos. En la segunda hora se
trabajé la propuesta de acompafnamiento intercultural con la produccion escrita
de la experiencia e interaccién a un grupo social, donde los estudiantes debian
replicar las estrategias vistas y plasmar su experiencia en un ensayo argumentativo.

Se optd por la metodologia cooperativa, debido al grupo corto
de estudiantes matriculados en la asignatura y fue donde se seleccionaron
dos grupos de cinco estudiantes, cada uno eligié un centro de apoyo. E1 G1
trabajo con el grupo Senderitos de amor, en la parroquia Sinincay y el G2
con el grupo Hogar la Madre y el nifio en la ciudad de Cuenca. Se pidi6 que
elijan un coordinador en el grupo de estudiantes, quien seria el responsable
y guia de las actividades interactivas. En el G1 se contd con 25 participantes
que oscilan entre los 35 y 65 afos y en el G2 con ocho personas, que van de
15 a 25 anos. Su etnia es mestiza y su extracto econdmico es medio y bajo.

El procedimiento de la investigacion se desarrollé en cuatro fases
que fueron los objetivos especificos de este estudio: i) Identificar de qué
manera se gestionan la competencia intercultural en los grupos sociales. ii)
Diseno de una propuesta de intervencion en el desarrollo de competencias
interculturales. iii) Implementacion de la propuesta para mejorar las practicas



comunicativas. iv) Evaluacion de los resultados de la fase de implementacion
y establecimiento de las conclusiones.

Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:

Consentimiento informado: es aquel documento que los partici-
pantes de los grupos sociales aceptan el acompafiamiento por parte de los
estudiantes e investigadora y garantiza la participacion de forma voluntaria
(Pico y Vega, 2022).

Guia de entrevista: son las preguntas que se realizaron a los entrevis-
tados y de acuerdo con Diaz y Ortiz (2005), la entrevista permite la interaccion
con entre dos personas para conocer los puntos de vista y opiniones sobre
un tema relevante. En este estudio, a través la guia se conoci6 las ideas de los
participantes sobre el entorno problematico de cada grupo.

Planificacion de la intervencion: en esta fase se organiza la ruta de
trabajo con los G1 y G2 y segiin Vasquez (2018), toda intervencion empieza
con la difusién del objetivo o propésito que se desea conseguir, las actividades,
los responsables, fechas de apoyo y duracion del acompafiamiento o taller
con los grupos elegidos para el estudio.

Matriz de indicadores en la entrevista: es aquel que permite sistema-
tizar, analizar y comprender el proceso y avance del estudio (Giesecke, 2020).
En este proyecto se realiz6 para definir las categorias, subcategorias, sefialar
indicadores y disefar preguntas para la entrevista. La entrevista se realiza a
los representantes y/o guias de los grupos sociales.

Resultados

Al conocer de qué manera los grupos sociales introducen la compe-
tencia intercultural en las practicas de lectura y escritura y cuél es su reaccion
frente a esta necesidad social; se usé el modelo de analisis de contenidos, vista
como la técnica que estudia el contenido de los mensajes y segtin Bernete
(2013) se usa con el fin de estudiar los documentos sean orales y escritos que
refieren acontecimientos reales con categorias que definan el estudio. Esto
concuerda con lo que sefiala Prieto (2023), la interpretacion objetiva de
categorias permite el analisis de ejes fundamentales en el objeto de estudio y
validan informacién importante en las fases del proyecto.

A continuacién, se presentan los resultados de las fases:

Gestion de habilidades comunicativas

En la primera fase, al identificar de qué manera se gestionan las
habilidades comunicativas en los grupos sociales; se considera, en primera



instancia la matriz de analisis de categorias con indicadores para la entrevista
y luego la sistematizacion de las categorias de acuerdo con los resultados y

fueron los siguientes:

Tabla 1

Categoria de andlists

Matriz de categorizacion

Pregunta ¢Coémo se desarrollan las habilidades socio-comunicativas en el
generadora contexto universitario y grupos sociales?
Obietivo Determinar de qué manera se desarrollan las habilidades socio-
e:l eral comunicativas por parte de estudiantes universitarios y cudl es su
g reaccion frente a grupos sociales.
Identificar la forma en la que se gestionan las habilidades comunicativas
en grupos sociales.
Objetivos Disenar una propuesta de intervencion en practicas comunicativas, en
especificos funcién de los resultados de la fase anterior.

Implementar la propuesta de intervencién para optimizar el desarrollo

de las HC en lectoescritura en grupos socio-comunitarios.

Al evaluar los resultados de la fase de implementacion se establecen

las respectivas conclusiones.

actividades le
gusta realizar
en el grupo
de trabajo
que asiste?

Macro categoria I i Subcategoria Indicador Preg X = Instr
conceptual la entrevista
En qué
situacion se
comunica con
Comunicacién mis facilidad:
asertiva. ¢Con la
Dialogo familia, con
Comunicacion los guias, con
Lenguaje verbal | los vecinos?
Lenguaje no ¢Cuindo
Son las verbal habla, prefiere
capacidades hacerlo <
Gestién y destrezas con sefias 0 =
de habilidades sociales, con didlogos? =
socio- actitudes que g
comunicativas permitan Prefiere leer Z
mejorar las solo, o trabajar =
decisiones. en grupo para
una mejor
comprension
. . Relaciones de la lectura.
Trabajo en equipo | . P
interpersonales ¢Qué




. Definicién . . P de
Macro categoria Subcategoria Indicador s Instr
conceptual la entrevista
¢Qué conoce
Actitud. sobre su
Manejo de grupo, se
Empatia emociones. interesa por
Bienestar. conocer lo que
Confianza. le pasa a su
compafero/a?
<
[_1
¢le gustaria 2
. =
Resolver asistir al taller 5
situaciones. de lectura y =
Comporta- escritura? E
miento ¢Puede
Cooperacién humano. escribirnos
Uso de su biografia
estrategias. y/o historia
Cooperacion de vida para
intergrupal. que lean sus
companeros?
Optimismo
Flexibilidad P .
.. ¢Recuerda algtin libro o revista
y creatividad. °
- i que haya leido?
Resiliencia Resolucion de .
¢Quiere aprender normas de
problemas. ditura?
. escritura?
Habilidades
sociales

La fase diagndstica corresponde a la entrevista aplicada a seis repre-
sentantes de los grupos sociales y en ella se conoce los motivos del accionar
en el desarrollo de las habilidades socio-comunicativas desde el conocimiento
y practica.

CATEGORIA: COMUNICACION

Al analizar dicha categoria, de acuerdo con los indicadores, se evi-
dencia que cuatro participantes (P1, P2, P3, P6) desconocen las habilidades
de comunicacion asertiva, lenguaje verbal y no verbal. En cambio, los P4 y
P5 conocen el lenguaje a través de sefias, pero no lo practican y finalmente,
todos tienen mayor habilidad cuando desarrollan dialogos abiertos con los
familiares y no en su totalidad con directivos, guias y vecinos, porque suelen
equivocarse en su expresion.

CATEGORIA: TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION

Esta categoria se relaciona con el trabajo cooperativo y la interac-
cién con los compaferos de grupo, en esta respuesta los P1, P6, P3 sefialan
que prefieren leer el libro solo, por temor a cambiar las palabras el momento



de leer en publico, a diferencia de los P2, P4, P5 les gusta leer y trabajar
en equipo para que les guien y ensefien cosas. Entre las actividades que les
gusta realizar en el centro al que pertenecen indican los P2, P4, P6 que les
gusta hacer gimnasia, baile y espacios de compartimiento. Los P3, P1, P5
indican que asisten para mejorar la memoria, la inteligencia y aprender mas
cosas leyendo. Esto implica, que las relaciones interpersonales se dan con un
objetivo en comun y es el aprender cosas novedadosas.

CATEGORIA: EMPATIA

En este proyecto se ve la empatia como la experiencia objetiva en
el desarrollo de las HC y en la pregunta planteada, los P1, P2, P3, P4 cono-
cen muy poco a los compafieros de grupo, a diferencia de los P5, P6 tienen
mayor interaccion, y facilita un poco mas la expresion sefialan. Dicho esto,
la empatia nos permite apoyar a los integrantes con una auténtica escucha
y comunicacion.

CATEGORIA: RESILIENCIA

La categoria se ve como la capacidad de predisposicion en el grupo a
pesar de las dificultades de las habilidades comunicativas. Entonces los P3, P4,
P5 sefialan que, si han leido en algtin momento, pero no recuerdan los libros,
solo saben que leyeron por mucho tiempo el diario el Mercurio y el que les
ofrecen de manera gratuita. A diferencia de los P2 y P6 no leen ningtn tipo
de texto en casa, solo los que les ofrecen en los encuentros que tienen. Con
relacion a la otra pregunta de le entrevista, todos los participantes quieren
escribir y tener un encuentro para recordar las letras y frases. Eso implica,
que la propuesta estaria dirigida para fortalecer las habilidades lingtiisticas.

Disefo de la propuesta

La segunda fase corresponde al Disefio de la propuesta de inter-
vencion para el desarrollo de pricticas comunicativas; se tomé en cuenta los
resultados de la fase anterior y en base a la revision de la literatura se identifi-
caron estrategias innovadoras definidas por Jaramillo ez a/. (2019), quien sefiala
que las fases planteadas en la intervencion fortalecen el objeto de estudio.

Se desarrollé el plan de accion incluyendo tres sesiones de trabajo
y se presenta en la siguiente tabla:



Tabla 2

Propuesta en habilidades comunicativas

. Objetivos .. . . .
Sesiones Jet Actividades Tiempo Destinatarios
habilidad
e Bienvenida
Conocer queson | ® Explicar los Tipos .
T phcar P G1: Senderitos
las habilidades y modalidades de la de amor.
comunicativas, comunicacion. 60 minutos )
. S . G2: hogar de la
sus beneficios y e Dindmica: rompehielos, muier v el nifio
Primera modos de uso. para fomentar la jery
sesion: confianza en el grupo.
Habilidad:
comunicacion:
lenguaje verbal y
no verbal
Analizar los . .
. e Bienvenida
niveles de . :
. e Lectura creativa. 60 minutos
comprensién U
e Dindmica grupal.
lectora
Literal
Segunda . .
.. inferencial y
sesion . .
critico valorativo
Habilidad:
Relaciones
interpersonales
Empatia
e Bienvenida.
o Caracteristicas de
los textos.
Abordar los . . .
. . e Proyeccién de video . Trabajo en
diferentes tipos e Expresion oral 60 minutos equino
X uipo.
Tercera de textos P icticas d qup
sesién y practicas de
pensamiento critico en
el grupo.
Habilidades:
Cooperacion

El disefo e implementacion de la propuesta se desarroll6 en tres
encuentros pedagdgicos dirigidos por los estudiantes universitarios, su finalidad
fue conocer, analizar y reflexionar sobre las HC en los dos grupos sociales.

Evaluacion de resultados de la implementacion

Al evaluar los resultados de la fase de implementacién y estable-
cimiento de conclusiones, se resalta que la intervencion se realizd en tres
sesiones de trabajo, en las cuales se realizaron actividades creativas acom-



panadas de practicas ladicas y dindmicas en cada encuentro. El propésito
de la propuesta fue fortalecer las habilidades comunicativas en el 4rea de la
lingiiistica abordando practicas de lectura y escritura desde la construccion de
sentidos, es decir, se forjaron de manera constante para que puedan producir
el conocimiento en cada sesion.

Las habilidades que mayor sobresalieron en este proceso fueron el
trabajo en equipo, la empatia, resiliencia, cooperaciéon y comunicacion. Al
cerrar los encuentros hubo cambios de actitud, ya que los participantes eran
protagonistas de este estudio y los estudiantes mediadores retroalimentaron
las actividades haciendo que cumplan eficientemente, o sea, los portadores
de estrategias que mejoraron la comunicacion en los dos grupos, permitiendo
mejorar las habilidades para lograr un mejor estilo de vida en el dominio de
competencias bésicas y habilidades sociales.

Discusién y conclusiones

Las habilidades comunicativas segtin Upegui et a/. (2009) se refieren a
las competencias que tienen las personas para expresar sus ideas, sentimientos,
necesidades y deseos por medio del lenguaje oral y escrito. Entonces, al identificar
la gestion de las HC, en este proyecto se trat6 de comprender los mensajes que se
recibi6 de los grupos sociales y el desarrollo de las habilidades al hablar, escuchar,
leer y escribir fueron vistas como experiencias de vida en la interaccién social.

En concordancia con Morales ez al. (2022), todo participante debe
dominar las habilidades para comunicarse de manera eficaz en la vida cotidiana
y desde los grupossociales se deben continuar con propuestas pedagdgicas
que logran potenciar el enfoque comunicativo, dado que el lenguaje es un
acto social que contribuye a la estructura cognitiva del individuo y a través
de sus funciones se establece una interaccion, si bien puede ser complejo de
acuerdo con el entorno, pero el ser humano debe poner en juego los discursos
frente a situaciones diversas.

En el disefio de la propuesta se tomé como referente a Halliday
(1978), quien sefnala, que el lenguaje surge en la vida de cada individuo y
se desarrolla de manera continua a través de los significados y significantes,
entonces el intercambio en el contexto de este estudio fueron producto de
la construccién social y no en simples oraciones en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. En ello no se eximi6 el valor social y el contexto verbal, sino
fueron vistas como una forma derivada de cultura que permiti6 a los partici-
pantes predecir caracteristicas propias para la comprension de unos a otros.

Dicho esto, la habilidad comunicativa es entendida como un acto
individual de voluntad e inteligencia por medio de las practicas del lenguaje



a través de la expresion de necesidades vistas en el diagndstico a través de la
entrevista. Entonces, Saussure (1983), sefiala que el habla es la decodificacion
de mensajes y permiten construir conocimiento emitiendo juicios y sentimientos
propios como un acto de comunicacién. Es decir, se da la representacion del
lenguaje con la produccion de significados (Nifio,1998).

Con relacion a la implementacion y aplicacion de estrategias peda-
gdgicas en la intervencidn, se visibilizé que los contenidos propuestos fueron
potenciando las habilidades comunicativas como herramientas pedagdgicas
que contribuyen a la mejora de la ensenianza en los grupos sociales y permitié
que los estudiantes desarrollen las habilidades sociales de manera interactiva y
enriquecedora generando nuevas formas de atencion con espacios de reflexion
entre estudiantes y participantes de grupos sociales.

Finalmente, al evaluar las habilidades sociales mediante la técnica
colaborativa fortalecieron las relaciones interpersonales facilitando el didlo-
go entre estudiantes y participantes; dado que las opiniones y expresiones
(oral-escrita) se dieron con mayor autonomia y libertad.

Dando respuesta a la pregunta generadora que se planted en este
estudio: ¢Cémo se desarrollan las habilidades socio-comunicativas en el
contexto universitario y grupos sociales?

Por un lado, los estudiantes mediadores vieron que existen otras
formas de aprender y que con frecuencia van orientadas a la interaccién y
réplica de lo aprendido. El uso de recursos en los encuentros con los grupos
sociales, como la lectura en voz alta, el uso de imagenes y la escritura de textos,
permitio a los participantes acercarse de manera significativa y desarrollar
habilidades comunicativas favorables, reflejando una competencia intercultural
en diversos contextos sociales.
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