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“La inteligencia artificial es una herramienta poderosa, pero solo serd
tan buena como la sabiduria de aquellos que la controlan”.
—Elon Musk

“Las entrevistas son como el amor: se necesitan por lo menos dos
personas para hacerlas, y solo salen bien si esas dos personas quieren”.
—Gabriel Garcia Mdrquez

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y

COMLINICACIGON

1 Licenciada en Comunicacién por la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito;
productora del Proyecto de Narrativas Sonoras: Inteligencia artificial en la comu-
nicacién. Asistente de investigacion del grupo.
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Epitome

La inteligencia artificial (IA) ocupa y ocupara un lugar en la vida de
cada ser humano, incluso de aquellos que no tienen acceso a la misma en
este momento. La comunicacién y la IA se vinculan, desde mucho antes de
la cuarta revolucién industrial, por ello un grupo de expertos en este campo
de la informética comentan sus estudios e investigaciones en el programa
“Entre expertos”, que consta de una serie de 11 episodios realizados por
estudiantes, quienes realizaron un proceso para que este proyecto marche.
Como en todo trabajo en equipo existen experiencias, limitaciones y aportes,
que se presentan en la preproduccion, produccién y postproduccién de este
tema que se ha convertido medidtico y de opinién publica.

Inspiraciones para la actualidad

La inteligencia artificial es un tema relevante y su impacto en la comu-
nicacion es visible. Entender cémo la IA estd influyendo en la comunicacién
es esencial en un mundo cada vez més digitalizado y automatizado. La evo-
lucién de la IA teme a los profesionales en distintas partes del mundo y dreas
de conocimiento, porque estd reemplazando varias dreas de trabajo.

La IA se utiliza en diversas areas de la comunicacién, como chatbots
para atencion al cliente, andlisis de datos de redes sociales, generacion de
contenido automatizado y personalizacién de experiencias de usuario.
Explorar estas aplicaciones a través de entrevistas a expertos ha proporciona-
do una visién completa, dando a conocer tecnicismos, diferentes enfoques,
desafios, oportunidades, informacién actualizada, dltimas tendencias y su
impacto en la comunicacién.

Por lo mencionado antes, cuando se hacen entrevistas en grupo, se
obtienen diversas perspectivas y opiniones sobre un tema determinado. Esto
enriquece el contenido del trabajo al presentar una variedad de puntos de vista.

En resumen, la realizacion de entrevistas a expertos sobre el uso de
la inteligencia artificial en la comunicacién se justifica por la relevancia del
tema, la necesidad de comprender su impacto en la sociedad y la posibilidad
de proporcionar informacién valiosa y actualizada a una audiencia amplia.
Estas entrevistas pueden ayudar a aclarar conceptos, explorar aplicaciones
practicas y abordar desafios éticos relacionados con la IA enla comunicacion.

Inteligencia artificialen la comunicacién



Recorridos por la inteligencia artificial (IA)

;Puede pensar una méquina? Fue la pregunta que se hizo el matema-
tico Alan Turing en 1947 y que en 1950, que desencadené un gran debate
referente a la IA y su articulo Computing Machinery and Intelligence y el
consiguiente Test de Turing, ambos aportes sentaron las bases de la inteli-
gencia artificial, su vision y sus objetivos.

En torno a estos dos conceptos hay varias definiciones: el informético
John McCarthy, encargado de introducir el término inteligencia artificial y que
recibi6 el Premio Turing en 1971 por sus importantes contribuciones motiva-
das en este capitulo, dice que “La inteligencia artificial es la ciencia y la inge-
nieria de hacer mdquinas inteligentes, especialmente programas de cémputo
inteligentes”. También se refiere a la capacidad de una maquina para imitar la
inteligencia humana” (2007, p. 2). El cientifico estadounidense Marvin Lee
Minsky, expone que es: “La ciencia de hacer que las mdquinas hagan cosas
que requerirfan inteligencia si fueran hechas por hombres” (Sampedro, 2016)

Por otra parte, el economista, politlogo y tedrico de las ciencias sociales
Herbert A. Simon crefa que laIA se trataba de desarrollar sistemas que pudieran
imitar la toma de decisiones y los procesos cognitivos humanos, con un énfasis
en la eficiencia y la simulacién de la racionalidad limitada de las personas. Su
trabajo influy6 en gran medida en la concepcién de la IA como un campo que
busca emular la inteligencia humana en tareas especificas (Ardila, 2001).

El CEO de Tesla Motors, Elon Musk, sefiala que:

La IA seguira avanzando a pasos agigantados en los préximos 20 afios,
es la humanidad quien debe aprender a decidir hacia qué direccion
orientar su desarrollo, pues a pesar de que parezca inofensiva, también
puede manipularse y emplearse de forma malintencionada. (Pedraza,
2023, p. 47)

En 2022 las palabras del ano segin la RAE fueron inteligencia
artificial, que se define como: “Disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que rea-
liza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico” (Real
Academia Espafiola, 2022)

Hace 10 afios, casi ninguna maquina reconocia fiablemente el habla o
las imagenes. Hoy, las maquinas han aprendido a superar a los humanos
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en muchas tareas. En los tltimos meses hemos asistido a avances en
las capacidades de la IA que han impresionado incluso a los escépticos.
Una «década dorada», como la llamé un investigador. En 2023 y mas
alla, veremos mads sistemas de este tipo (especialmente sistemas de IA
generativa como ChatGPT) complementdndonos o sustituyéndonos a los
creadores humanos en muchas areas. (Daffner, 2023)

Comunicacion: entrevistas e IA

Previo a adentrarnos en la definicién de entrevista, haremos un
repaso conciso de las definiciones ofrecidas por otros autores: La entrevista
segun Spradley en 1979 en su libro The Ethnographic Interview, describe a
la entrevista como: “Una conversacién dirigida hacia el descubrimiento de
significados culturales compartidos por las personas, a través de preguntas
cuidadosamente planificadas y desarrolladas”.

Brinkmann y Kvale en 1996 en su libro InterViews: Learning the Craft
of Qualitative Research Interviewing, definen la entrevista como: “Un didlogo
planificado y especifico entre un investigador (entrevistador) y un partici-
pante (entrevistado) con el propésito de obtener informacién sobre un tema
o tema de interés para el investigador”.

Varios afios mas tarde Benadiba y Plotinsky (2001, p. 23, citado por
Dalle et al,, 2005) sefialan que:

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto
obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la
memoria de la gente. Es una situacién en la que, por medio del lenguaje,
el entrevistado cuenta sus historias y el entrevistador pregunta acerca de
sucesos, situaciones. (p. 48)

La entrevista recoge las definiciones mencionadas en el pdrrafo
anterior es la forma de comunicacién interpersonal que involucra a dos o
mds personas, requisito indispensable para el éxito de la entrevista y para
comprender el tema en discusion. El contenido de la entrevista puede pro-
porcionar informacién valiosa y entretenimiento a la audiencia.

El propésito principal de una entrevista suele ser obtener informacién
relevante y precisa sobre un tema o un individuo. Esto puede incluir datos
biograficos, opiniones, conocimientos expertos o detalles sobre eventos.

La entrevista desempena un rol crucial en la comunicacién al permitir
la obtencién de informacién, la generacién de contenido, la expresion de
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opiniones y puntos de vista, la construccién de relaciones y la interaccién
interpersonal. Su naturaleza estructurada y centrada en el didlogo la con-
vierte en una herramienta valiosa en una variedad de contextos, desde el
periodismo hasta la investigacion y la seleccién de personal.

El proyecto y el proceso

Un pequeiio grupo de estudiantes del grupo 602 del periodo 62 de
la Carrera de Comunicacién de la Universidad Politécnica Salesiana, sede
Quito, empez6 a hablar del tema “Inteligencia artificial en la comunicacién”
propuesto por el docente Armando Grijalva, quien estd a cargo de la materia
“Narrativas sonoras”.

Este proyecto tiene como destinatarios a comunicadoras, comunica-
dores, periodistas, docentes, técnicos y estudiantes de comunicacion, de 17
a 5§ afios, que hablan espaiiol; de nacionalidad ecuatoriana; de formacioén
superior; de estrato econdémico medio y alto. Fue importante definir los
destinatarios conocer a los destinatarios para crear contenido relevante,
atractivo y significativo que satisfaga las necesidades y deseos de la audiencia.
Esto a su vez contribuye al éxito y la efectividad del programa.

El objetivo general del mismo fue conocer sobre los beneficios de la
inteligencia artificial aplicada al drea de comunicacién, para cumplir con el
mismo se propuso el formato entrevista semiestructurada. Este proyecto
también consta de cuatro objetivos académicos los cuales reafirman la misién
y vision de la Carrera de Comunicacién de la UPS. Aprender a elaborar un
proyecto de investigacion periodistica, disefiar un proyecto para medios en
convergencia, disefiar y elaborar piezas periodisticas: entrevistas, el dltimo
paso es evaluar y validar piezas periodisticas con pardmetros profesionales.

Se han seguido varios pasos para lograr estos productos comunicacio-
nales. A diferencia de lo que muchos creen las entrevistas tienen un proceso
para obtener un buen producto, por esta razén primero se elabora la matriz
del proyecto en la cual se debe evidenciar varios elementos como la nece-
sidad por la cual se quiere crear el producto, los destinatarios, la cobertura,
las referencias tedricas e histéricas, los objetivos, formato, duracién, perio-
dicidad, talentos, tecnologias, materiales, logistica, costos, financiamiento,
ademds de su validacion y evaluacion.

La pesquisa de informacién de articulos académicos, cientificos,
libros, etc sobre la IA es un paso que nos ayudé a empaparnos del tema.
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Seguido de esto se debe disefiar la serie de piezas periodisticas: para
medios digitales y narrativas sonoras. Luego se identificaron expertos que traba-
jan con inteligencia artificial en Ecuador. Se asigné a cada estudiante un experto
y se elaboré una linea de tiempo de la IA, desde su aparicion hasta ahora.

Se elaboré un cuestionario con preguntas base para aplicar la entre-
vista semiestructurada que consté de siete preguntas:

Tabla 1
Cuestionario
Cuestionario con preguntas base para las entrevistas
No. Pregunta

1 ;Qué tecnologias han impactado mas en los dltimos dos siglos?

2 | ;Desde cuando influye la inteligencia artificial en la comunicacién?

¢ Qué cambios sustanciales se advierten en la comunicacién con el uso

3 T ; e
de la inteligencia artificial?

4 ¢Qué tipos de interactividades se establecen entre las inteligencias ar-
tificiales y las comunicadoras/es?

5 ;Cdémo ayuda la inteligencia artificial a los periodistas en su rutina de
investigacion?

6 ;Considera usted que la inteligencia artificial desplazara a los comuni-

cadores/as de sus areas de trabajo?

7 | ;Como sera el mundo en un futuro cercano con la inteligencia artificial?

Nota. Preguntas base que se realizaron en clase para aplicar las entrevistas de la serie
Elaboracién: Maria Augusta Salazar Rubio

En la elaboracion de este cuestionario tuve la dindmica de trabajo
colectivo, es decir, se realizaron tres grupos de trabajo que expusieron las
preguntas y luego seleccionamos las pertinentes. Tras el cuestionario se
aplicaron las entrevistas a los expertos en IA. En esta etapa es cuando una,
como estudiante, teme equivocarse, pero con emocién. La practica periodis-
tica de una novata, de tratar con un profesional y con la sed de conocer las
respuestas a las dudas planteadas, para que el entrevistador y la audiencia se
informen sobre el tema propuesto, da “miedito”.

Los tres ultimos pasos fueron editar el material, evaluar y validar
productos por medio de los métodos INCRA y SCAPIE, métodos que se
detallan a continuacién.
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Tabla 2

Meétodos para evaluar y validar un producto comunicacional

Sentimientos que provoca el producto.

Conocimientos que tenia el destinatario y conocimiento
adquirido.

Actitud de recepciéon del mensaje; Aptitud para recibir el

Validaciéon mensaje.

Practicas cotidianas relacionadas con el tema o problema.

Interés social o relevancia del tema en el grupo destinatario.

Esperanza que genera el producto.

Inteligible: entendible, claro, dtil.

Novedoso: Que novedad(es) propone el producto.

Lingiiistica: uso efectivo de los

. elementos del lenguaje sonoro.
Correcto: La correccidon gua)

tiene al menos tres carac-  Técnica: consecuente uso de la
teristicas fundamentales a | tecnologia; sin ruidos.
observar:

Evaluacién

Etico: que cumpla los pardme-
tros deontoldgicos.

Relevante: para el publico destinatario.

Atrayente: que genere Atencidn; Interés; Deseo y Accidn.

Nota. Validacion por el método SCAPIE y la evaluacion por el método INCRA.

Por ultimo, el proceso de masterizacion se realiza tipicamente por un
ingeniero, utilizando equipos y software especializados. En este proceso se
prepara y ajusta la grabacion final para su distribucién.

El objetivo principal de este paso es mejorar la calidad sonora del
material y asegurarse de que suene coherente y profesional en una variedad
de sistemas de reproduccién (como altavoces, auriculares, etc.).

La masterizacion puede marcar una gran diferencia en la calidad y el
impacto de una grabacién, asegurando que suene lo mejor posible en una
amplia variedad de sistemas de reproduccién y que cumpla con los estinda-
res de calidad necesarios para su lanzamiento.

La masterizacién implica una serie de pasos, que pueden incluir la
ecualizacién que se define como el ajuste de las frecuencias para lograr un
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equilibrio tonal éptimo y eliminar problemas de sonido, como resonancias
no deseadas. La compresion, es el control de la dindmica del audio, asegu-
randose de que las partes mas suaves sean audibles y las partes mds fuertes
no estén distorsionadas. La limitacién de los picos de volumen para que la
grabacién no se distorsione al reproducirla en dispositivos con diferentes
niveles de volumen. La normalizacién que es el ajuste del nivel general de
la grabacion para que alcance los estdndares de volumen adecuados para su
plataforma de distribucién (por ejemplo, CD, streaming, vinilo, etc.).

La secuenciacion, es decir la organizacién de las canciones o pistas en el
orden correcto para el dlbum o la compilacion. El espaciado entre pistas, esta-
blecimiento de pausas adecuadas entre las pistas para garantizar una experien-
cia de escucha fluida. Todo esto acompanado de la verificacién de calidad, una
escucha atenta y revision minuciosa para garantizar que no haya problemas de
sonido, como ruidos no deseados, clics, pops o problemas de fase.

Certezas e incertidumbres del trabajo en grupo

Este testimonio cuenta lo realizado en las cabinas de radio en la UPS
Quito, por ello, este acdpite va en primera persona.

Si de algo estoy segura es que el trabajo grupal es mucho mdas compli-
cado que el individual, en especial cuando eres la persona a cargo del equipo.
Antes de empezar con las experiencias, quiero mencionar que, como en todo
grupo, siempre existe quien hace mds y hace menos, personas que buscan
esforzarse y dar lo mejor de si para que el trabajo tenga éxito. Y en el otro
lado, las personas que dan su minimo esfuerzo o solo cumplen lo que les
toca, como que en su vida académica faltara esa motivacidn, o simplemente
se equivocaron de carrera y hacen lo que pueden.

Imagino que muchos profesionales recuerdan la realizacién de su pri-
mera entrevista, los nervios, el miedo de equivocarse, a pronunciar mal una
palabra o un nombre. Puede recordar claramente ese sentimiento en los tres
dias que debjamos llevar a nuestros entrevistados a las cabinas de radio para
proceder con la entrevista. Todos vestiamos con nuestros mejores outfits,
peinados, maquillaje, con la cédula de la persona que ibamos a entrevistar, el
guion de preguntas y muchos nervios.

En todo dmbito, palparemos limitaciones, por ejemplo, encontrar
el contacto de un experto en IA es complicado, ya que pocos profesionales
ecuatorianos se dedican a estudiarlo, ademds de conseguir su correo elec-
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trénico o numero telefénico de contacto. Por otro lado, poder coordinar un
horario en el que se encuentren con espacio en su agenda, para realizar la
entrevista de forma presencial, sino claro existird la opcion de hacerlo virtual
por distintas plataformas como zoom, skype, teams, pero, no se obtendra la
misma calidad de audio que se puede conseguir en una cabina de radio.

Y ahora ;Qué dira el profe?

El trabajo grupal puede ser complicado, pero te ensefia varios aspec-
tos que pueden servirte en un futuro. Cada miembro del equipo aporta su
experiencia y conocimiento, esta experiencia es valiosa para abordar desafios
especificos o tomar decisiones informadas.

La comunicacién es fundamental en el trabajo en equipo, los inte-
grantes que son buenos comunicadores pueden ayudar a garantizar que la
informacion se comparta de manera clara y que todos estén al tanto de los
avances y desafios.

La responsabilidad individual es de suma importancia para el éxito del
equipo, los miembros que cumplen con sus compromisos y plazos contribu-
yen a la eficiencia y la productividad del equipo.

El éxito de un equipo depende en gran medida de la contribucién y
la colaboracién de sus miembros. Cada uno aporta sus habilidades, cono-
cimientos y perspectivas Gnicas para avanzar hacia las metas comunes del
equipo. La valoracién y el reconocimiento de estos aportes individuales son
esenciales para un trabajo en equipo efectivo.

Rutina contractiva

La rutina periodistica de una entrevista implica una serie de pasos y
procesos que los periodistas siguen para planificar, llevar a cabo y presentar
una entrevista de manera efectiva. El primer paso es determinar el tema de
la entrevista y seleccionar al entrevistado adecuado. Esto implica investigar y
decidir quién puede proporcionar la informacién o la perspectiva requerida.

Antes de la entrevista, el periodista debe investigar a fondo tanto
el tema como al entrevistado. Esto incluye la recopilaciéon de informacién
relevante, la revisién de fuentes disponibles, la preparacion de preguntas y la
comprension de los antecedentes del entrevistado. El periodista debe plani-
ficar la estructura de la entrevista, incluyendo la duracién, el formato (en per-
sona, por teléfono, por videoconferencia, etc.) y el lugar. También se deben
definir los objetivos y las preguntas clave que se planteardn, es decir se debe
elaborar la matriz del proyecto y la cédula del entrevistado, para presentarlo.
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Se elaboran una serie de preguntas basadas en la investigacion previa
y los objetivos de la entrevista. Estas preguntas deben ser claras, abiertas y
relevantes para el tema. El periodista se pone en contacto con el entrevistado
para coordinar la fecha, la hora y el lugar de la entrevista. Se explican los obje-
tivos y se confirma la disposicién del entrevistado para participar.

Durante la entrevista, el periodista debe establecer un ambiente de
confianza y respeto. Se comienzan con preguntas generales y se avanza hacia
preguntas mas especificas. La escucha activa es fundamental para seguir la
conversacion y realizar preguntas de seguimiento.

Se realiza un registro preciso de la entrevista, que puede incluir graba-
ciones de audio o video, toma de notas y/o transcripciones. Esto asegura la
precision en la posterior redacciéon de la entrevista. Después de la entrevista, el
periodista evalda la informacidn obtenida y verifica su veracidad y relevancia.
Se pueden requerir investigaciones adicionales si surgen preguntas o dudas.

La entrevista se somete a un proceso de edicién y revision para asegu-
rarse de que sea precisa, clara y coherente. Se corrigen errores gramaticales y se
realizan ajustes si es necesario. Luego se presenta y difunde a través del medio
de comunicacion elegido, ya sea impreso, en linea, en radio o televisién. Se
puede acompanar de imdgenes, graficos o material multimedia si es relevante.

Por altimo, los periodistas pueden recibir comentarios de la audiencia
o de sus superiores sobre la entrevista. Esto ayuda a mejorar futuras entrevis-
tas y a ajustar las précticas periodisticas segun sea necesario.

La rutina periodistica de una entrevista es un proceso meticuloso que
garantiza que la informacion sea precisa, relevante y comunicada de manera
efectiva al publico. Cada paso es esencial para mantener los estindares perio-
disticos y garantizar la integridad de la profesion periodistica.

Si bien se vivi6 la experiencia de la investigacion, para lograr una
buena entrevista. También se vivieron experiencias personales, es decir se
pudo vivir nerviosismo al empezar la entrevista ya que a pesar de que todo
esté listo para la entrevista, puesto que se investigé al invitado y ademads
conocemos el tema en el cual nos vamos a centrar. Pues los sentimientos
siempre estdn a flor de piel.

Todos nuestros invitados fueron personas agradables, los mismos que
ademads de llevar de la mano los temas preguntados, lo mismo que llevo con
calma cada entrevista y se pudo conseguir el propésito de la entrevista.

Ahora bien, el modo en que se repartié el tiempo de grabacion y la
vida coteada fue muy importante, ya que ademds de manejar el tiempo para
grabar y editar, se debe considerar la agenda del entrevistado, por lo que los
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tiempos de que el programa salga al aire fueron cuando todo debia estar listo
y para que todo salga bien.

Resultados

La serie “Entre expertos” que consta de once episodios, fue el examen del
primer parcial de la materia “Narrativas sonoras” que los estudiantes del grupo
602 del periodo 62 de la Carrera de Comunicacién de la Universidad Politécnica
Salesiana de la Sede Quito, tuvieron que realizar el proceso antes mencionado
para cumplir con las actividades propuestas en la planificacién del examen.

Tabla 3

Contenidos de la serie “Entre expertos”

NO

Titulo

Productor/a

Entrevistado

1

El Tikinauta y la A

Maria Augusta
Salazar Gaibor

José Alberto Rivera
Costales

IA en el periodismo y

Juan Carlos Millingalle

Christian Gustavo

2 entretenimiento Yanchapanta Zurita Ron
L Daniel David Moreno  Cristhian Santacruz
3 1A en la comunicacién .
Llerena Gonzélez
4 Impacto de lalA enla Nodman Yadira Pastds Hernan Antonio
comunicacion Teran Yaguana Romero
5 Influencias de la IA Diego Alexander Ricardo Navas
Navas Cabezas
6 Inteligencia artificial en Noelia Gabriela Alvaro Sebastian
la actualidad Caizapanta Cevallos  Gavilanes Morales
7 Interaccion con la 1A Leisberth Andrés Padl Freire Vaca
Prado Meza
8 Retos del periodismo Dayana Nicole . Andrés Hermann
Valenzuela Arequipa  Acosta
9 R|esgo§ para la Mar!a Elena} Diego Apolo
comunicacion Jiménez Taipe
10 T|emp9 re:?\l’, Ay Rosa P§~o|a Pablo Escandén
comunicacion Calvopina Coyago
11 Transformacion de la Miguel Alejandro Marco Enrique

comunicacion con la IA  Ona Santana

Benalcézar Palacios

Nota. Tabla de titulos, productores, entrevistados y duracién de los productos de la serie.
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Los siguientes resultados constan en una evaluacion en la que se aplican el
método de validacion SCAPIE y el método de evaluacién INCRA, mediados por
el docente a cargo de la materia. Cabe recalcar que el ejemplo que se presenta a

continuacién es como se evaluaron y validaron todos los productos de esta serie.
Ademés de un resumen de las entrevistas realizado por la autora de este capitulo.

Tabla 4

Validacién y evaluacion del producto titulado “El Tikinauta y la IA”

Sentimientos que provoca el
producto

MIEDO: Anticipacién de una amenaza
o peligro que produce ansiedad, in-
certidumbre, inseguridad.

Conocimientos que tenia el
destinatario y conocimiento
adquirido

Se conoce sobre Tecnologia y comu-
nicacion; se aprende la insercién de la
IA en la comunicacion

Actitud de recepcién del
mensaje; Aptitud para recibir el
mensaje

Actitud critica: Los estudiantes uni-
versitarios estan aptos para recibir los
mensajes emitidos.

Validacién

Practicas cotidianas relaciona-
das con el tema o problema

Se usa la tecnologia digital diariamente;
la 1A todavia no es accesible para todos.

Interés social o relevancia del
tema en el grupo destinatario

El tema ya se referencia en las univer-
sidades y en laweb y genera atencién.

Esperanza que genera el

Elaboracién de productos comunicacio-

producto nales en menor tiempo y a bajo costo.
Inteligible Se entienden todos los mensajes ex-
9 puestos por los expertos.
Espacios de discusién sobre el tema:
Novedoso .
gobernanza; acceso, economia...
c Linguistica: uso efectivo de los ele-
:g mentos del lenguaje sonoro.
® .
3 Técnica: consecuente uso de la tecno-
s Correcto L. .
3 logia; sin ruidos.
Etico: que cumpla los parametros
deontoldgicos.
Relevante El tema es actual.
El didlogo es claro: con palabras sencillas
Atrayente 9 P

y la estructura del relato es ordenada.

Nota. Archivo de evaluacion del profesor Edmundo Grijalva.
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El Tikinauta yla IA

José Alberto Rivera Costales es Licenciado en Comunicacién Social,
Magister en Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tecnologia, y un
Diploma Superior en Comunicacién Publica de la Ciencia por la Universidad
Central del Ecuador. Magister en Marketing por la Universidad Particular de
Especialidades Espiritu Santo, Doctor dentro del Programa de Doctorado en
Comunicacién e Informacién Contemporanea, Magister Universitario en
Comunicacién y Marketing Politico por la Universidad Internacional de la
Rioja. Fundador y duefio de la empresa Tikinauta.

En esta entrevista realizada por medio de la aplicaciéon Zoom, el
experto menciond que los avances mds importantes en cuanto a tecnologia
se dieron en la Revolucién industrial, siendo la imprenta uno de los inventos
mas importantes. Adjudica que existe un recorrido bastante largo de la inte-
ligencia artificial, incluso antes de pensar en computadoras.

Con esta tecnologia José menciona tener una vision esperanzadora
de un aporte de esta herramienta hacia el trabajo periodistico y de comuni-
cacion. Cree que todo el proceso investigativo de produccién de una infor-
macién podria tener como un eje transversal a la inteligencia artificial. Como
en todo el lado negativo de esta herramienta como ¢l la llama, puede ser mal
usada, por ejemplo, obtener informacién de esta inteligencia y no contrastarla.

IA en el periodismo y entretenimiento

El tema del momento es la inteligencia artificial, que existié desde
las redes sociales las cuales aprendian mediante procesos, por ejemplo, la
publicidad. Existen dos tipos de inteligencia artificial como la visual en el que
se usan aplicaciones o paginas web para la creaciéon de imégenes y modelos
lenguajes como el ChatGPT.

El periodista ecuatoriano Christian Gustavo Zurita Ron define a la
IA como una plataforma que contiene un conjunto de herramientas que
las personas la usan para agilitar o vializar mejor el trabajo. En el futuro
inmediato van a seguir apareciendo soluciones aplicadas en madltiples aristas
descentralizadas, es decir; especificas para cada drea, como por ejemplo mds
soluciones en video y audio, por otro lado, en un futuro a largo plazo va a
existir una inteligencia artificial general, el camulo de todas las inteligencias
artificiales en una sola herramienta, una solucién en la cual vaya a tomar
decisiones como un humano, autoeducarse.
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IA en la comunicacion

Cristhian Santacruz Gonzélez es realizador audiovisual y considera
que la inteligencia artificial influye en la comunicacién desde cuando el ser
humano aprendié a cultivar la tierra que viene con un proceso de cultura,
hace 12 000 anos atrds. La funcién principal de la inteligencia artificial, de
la tecnociencia, de las nuevas tecnologias como tal, es acortar los tiempos.

Santacruz reflexiona que en la actual era los comunicadores y otras
profesiones estdn desapareciendo debido al aparecimiento de la IA. El ser
humano tiene que adaptarse a la tecnologfa a la IA para que no lo supere del
todo. Ademds, dice que el entretenimiento puede ser consolidado por la IA,
detectando fallas 0 mejorando sus gréficas.

Impacto de la IA en la comunicacién

Herndn Antonio Yaguana Romero es PhD. Docente de la Universidad
Técnica Particular de Loja e investiga la aplicacion de nuevas tecnologfas de
la comunicacién en la educacion.

Para este autor la IA es un impacto increible que todavia la mayoria de
las personas atin no estd consciente del poder que tiene. Pese a que la inteli-
gencia artificial recién estd en panales, o sea, no es que ni siquiera florecido.

Esta herramienta puede ayudar a que gran parte del trabajo operativo
de educadores o comunicadores lo puedan hacer y quedarse con ese tiempo
que ya no suple la inteligencia artificial para hacer actividades muy impor-
tantes como educar a través de la comunicacion para tener buenas relaciones
humanas, para recobrar los valores que dan un significado a la vida.

La ética es uno de los elementos transversales, que se debe aplicar a
este mundo actual, y se escucha que la ética debe ser como un paradigma
para la IA. Hay que centrarse en este nuevo campo, estadio artificial para
empezar a construir una ética, una educacion, incluso los procesos comuni-
cacionales y periodisticos porque ya no se hace periodismo de hace 20 afios.

Influencias de la IA

El ingeniero en sistemas, Ricardo Navas, senala que el afio de apari-
cién o de creacion de la inteligencia artificial fue 1956 con John McCarty.
En primera instancia, cree que si existird el reemplazo de tareas programadas
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basadas en la inteligencia artificial, donde se involucran procesos repetitivos
de robots que trabajarn junto con sistemas de inteligencia artificial.

El ingeniero Navas estd involucrado ya varios afios en procesos tecno-
légicos, trabajando con herramientas tecnoldgicas en el mundo del desarrollo;
creando y construyendo software con algoritmos. Explica que en las dreas de
call center de entidades importantes en todo el mundo, se reemplazarian tareas
o procesos de comunicacién por los algoritmos de inteligencia artificial.

Inteligencia artificial en la actualidad

El analista de sistemas, Alvaro Sebastidn Gavilanes Morales, indica
que la IA surge en 1950, cuando quisieron experimentar como la inteligencia
humana podia absorber la mdquina o podian absorber las méquinas. La IA
es un aprendizaje profundo del cual ha sido fundamental para los dias, mas
que eso es una herramienta conjunta que lleva en los dias, porque esto per-
mite explicar a lo que son las computadoras sin la necesidad de un humano
que interactde con ellas, simple hecho de que la computadora esté prendida
ejecutando un mismo programa explicando a otras lo que deben realizar, es
por decir asi un comando el cual continta y va hacia especificaciones directas,
parametrizadas. Son cinco las tecnologias que habilitan a la inteligencia artifi-
cial, el aprendizaje automatico, las redes neuronales artificiales, procesamiento
de lenguaje natural, visién por computadora y algoritmos de optimizacién.

Interaccion con la IA

Paul Freire Vaca es Magister en Comunicacién Estratégica Digital
DIRCOM, él considera que es necesario comprender y saber que la tecnolo-
gia siempre serd buena cuando se pueda utilizar, se la pueda sacar el beneficio
que esy para lo que sirve. T me decias qué es bueno, qué es mal, yo solo te
puedo decir que es como se usa.

Podemos tener la mayor tecnologia de punta, pero si no podemos
manejarla, ;qué sucede? No pasa absolutamente nada. Ese es el reto de tratar
de entender, ser tedrico y practico y manejar en un momento determinado
diferentes acciones que puedan resultar en la consecucién de un objetivo.

Hay que entender y determinar que con las nuevas tecnologias y ten-
dencias en el mundo tecnoldgico se fortalece cada situacién que hacemos. Si
hablamos de inteligencia artificial en la comunicacién, tenemos un ejemplo
muy claro: el teléfono, el smartphone que ahora tienes.
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Retos del periodismo

El doctor Andrés Hermann Acosta, investigador en el ambito de la
Innovacién y las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
dice que la inteligencia artificial se relaciona con la comunicacién porque
existe un intercambio de ideas, significados, de pensamientos a través de la
red internet, solo que se interactia entre emisores y receptores, seres huma-
nos, sino que la tecnologia, las mdquinas y los ordenadores generan procesos
de automatizacién, pueden generar esa interaccion entre los participantes,
algo que ya se venia conociendo.

Lo interesante de la inteligencia artificial es que se tienen mds
acceso a fuentes, se tienen acceso a mds recursos, por ejemplo, se tienen
acceso a poder tener una informacion, 4gil una informacién a la medida
inmediatamente.

Riesgos para la comunicacion

El docente-investigador, Diego Apolo, explica que en la transicion de
los siglos XIX y XX empiezan todos los procesos de mecanizacion, tanto de
la mano de obra, como de las méquinas: “Entonces empiezas por el vapor,
empiezas por la mecanizacion. Ahora ya inclusive dicen que estamos en la
quinta revolucidn industrial que va con la economia circular y siendo mads
responsables” (Apolo, 2022).

Mas que afectar, yo pienso que no solo la comunicacion, sino las préc-
ticas comunicativas, las practicas culturales de las sociedades van cam-
biando, se van desarrollando. Ahora, el uso y el aparecimiento de la
inteligencia artificial en &mbitos de la gestién del comunicador son muy
interesantes. (Apolo, 2022)

El doctor Apolo concluye que la inteligencia artificial es una herra-
mienta que potencia la actividad comunicacional y educativa.

Tiempo real, IA y comunicaciéon

Pablo Andrés Escandén Montenegro es licenciado en Comunicacién
y Literatura por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en el ano
2000, Mdster en Periodismo Digital por el Instituto Universitario de
Postgrado (Madrid), en colaboracién con la Universidad Auténoma de
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Madrid y Diario El Pais de Espaia en 2004, Méster en Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, Universitat Oberta de Catalunya en 2013
y Doctor en Comunicacién e Informaciéon Contemporanea, Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia. Tesis Cum Laude en 2016.

Escandén menciona que la inteligencia artificial es una evolucion del
uso informético que le podemos dar, no solamente a los equipos, sino tam-
bién alos contextos informativos. Entonces, la inteligencia artificial tiene una
relacion tecnoldgica y social.

Desde el primer uso de un computador con la comunicacién o para
procesos mediaticos, tenemos ya usos de inteligencia artificial. ;Por qué?
Porque automatizamos ciertos elementos de creacién, de produccion, de
basqueda de informacidn.

El proceso de comunicacién no se ha cambiado, seguimos teniendo
el mismo proceso. Lo que ha cambiado son las fuentes de informacién, son
los tiempos informativos y son los procesos de generacién de informacién.
Entonces, siempre hemos estado en contacto con la inteligencia artificial.

Entonces, le pedimos a la inteligencia artificial que nos ayude, que
nos facilite conceptos, que nos contextualice o que nos haga entender cier-
tas cosas para poder generar un producto diferente y que no sea igual al que
pueden encontrar otros preguntdndole directamente a la inteligencia.

Transformacion de la comunicacion con la IA

Marco Enrique Benalcdzar Palacios es ingeniero en Electrénica
y Telecomunicaciones en la Escuela Politécnica Nacional, Méster en
Tecnologias de los Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica en Universidad
Internacional de Andalucia, Doctor en Ingenieria Electrénica en Universidad
Nacional de Mar del Plata.

Explica que la inteligencia artificial es una parte de la computacién
de las ciencias. Las ciencias de la computacion son las que se encargan de
utilizar matematicas para estudiar qué se puede calcular, qué no se puede
calcular, qué tan fécil es calcular algo o qué tan dificil es calcular algo.

Entonces, en ese contexto, la inteligencia artificial desarrolla algorit-
mos que simulen aspectos de la inteligencia humana y se llama justamente
inteligencia artificial porque la forma de desarrollar las simulaciones es a
través de codigo.
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Y hay muchos aspectos de la inteligencia humana o que requieren
inteligencia humana o que son propios de la inteligencia humana que se
busca simular con inteligencia artificial. Quiza el mds importante es la capa-
cidad de aprendizaje que tenemos los seres humanos.

Cuando con inteligencia artificial intentamos simular la capacidad
de aprendizaje estamos en el campo del machine learning o del aprendizaje
de maquina que probablemente es un término que hoy por hoy se ha vuelto
bastante popular y que seguramente en alguna parte lo hemos escuchado.

Siempre se aprende algo nuevo

La gestion eficiente del tiempo y la coordinacion de actividades en el
grupo fueron esenciales para superar los desafios relacionados con los hora-
rios y compromisos de los entrevistados. Esta experiencia no solo fortaleci6
las habilidades de gerencia de proyectos, sino también la capacidad de adap-
tacion de los miembros del grupo.

La revision técnica, respaldada por el uso de herramientas como audi-
fonos ergonémicos, refleja el compromiso con la calidad y la estética en la
produccién de cada producto. Este enfoque riguroso contribuyé a mejorar
la experiencia auditiva y visual del publico.

A pesar de las limitaciones de tiempo, el proceso de laboratorio pro-
porciond valiosos conocimientos sobre la produccién. Cada desafio enfren-
tado se convirtid en una oportunidad para perfeccionar los detalles y mejorar
la profesionalidad del trabajo.

El reconocimiento de que la séptima revisiéon no es la dltima refleja
la mentalidad de mejora continua. Esta filosofia, instigada por el profesor,
impulsa alos comunicadores a buscar la excelencia, aprendiendo tanto desde
el dmbito académico como desde la experiencia practica.

En dltima instancia, la elaboracién de este capitulo no solo fue un ejer-
cicio académico, sino una inmersion en el aprendizaje vivencial, destacando
la importancia de la perseverancia y el constante afdn de mejora en el proceso
creativo y técnico. Como dice el profe “la séptima revision no es la ltima”.

Conclusiones

La inteligencia artificial desempefa un papel importante en la mejora
y la transformacién de la comunicacién en diversos sectores, desde el ser-
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vicio al cliente hasta el marketing y la traduccién de idiomas. Su capacidad
para procesar grandes cantidades de datos y automatizar tareas repetitivas
ha revolucionado la forma en que las personas se comunican y las empresas
interactian con sus audiencias.

Ademas de conocer el trasfondo de este nuevo mundo, el mismo que
hace que los diferentes cambios en aspectos cotidianos de nuestra vida, no
solo en temas de comunicacién y sus ramas, sino en nuestra manera de pensar.

En los capitulos se apreciaba este entorno nuevo y cambio dado, tanto
en los conocimientos académicos adquiridos como en el trabajo en grupo,
que, aunque se vivié complicado, ya que cada persona es un mundo diferen-
te, se lograron realizar productos que cumplen con la rubrica del docente a
cargo de esta asignatura.

Por eso, ademds de entender un tema que interesaba a todo el grupo
de compaifieros, también se pudieron comprender los temas aferrados alaIA
y como los nuevos entornos se adaptan a la evolucion de la tecnologia y a las
nuevas tendencias. Como futuros profesionales de la comunicacién, siempre
debemos estar al tanto de cada cambio en el mundo, en especial de aquellos
que pueden influir en la opinién publica y en la forma en que se percibe la
misma, esto nos permite adaptarnos y proporcionar contenido relevante y
preciso para nuestras audiencias.
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